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DOCUMENTAZIONE CONTRATTUALE
RICHIESTA FINANZIAMENTO PRESTITO 

FINALIZZATO VEICOLO
 CONSUMATORE

1.	 Informazione Europee di Base per il Credito ai Consumatori (IEBCC)
2.	 Richiesta di Finanziamento Prestito Finalizzato Veicolo
3.	 Impegno di ritiro (solo in caso di finanziamento con Valore Futuro Garantito)
4.	 Condizioni generali di Finanziamento Prestito Finalizzato Veicolo
5.	 Informativa sul trattamento dei dati personali
6.	 Informativa Sistemi di Informazioni Creditizie (SIC)

IL PRESENTE SET DOCUMENTALE È UTILIZZABILE SOLO NEI RAPPORTI TRA LA RCI BANQUE E IL CLIENTE - CONSU-
MATORE (PERSONA FISICA CHE AGISCE PER SCOPI ESTRANEI ALL’ATTIVITÀ IMPRENDITORIALE, COMMERCIALE, 
ARTIGIANALE O PROFESSIONALE EVENTUALMENTE SVOLTA)

*La tabella del TEGM per conoscere i valori dei tassi soglia ai fini dell’usura è stampata e consegnata presso il Convenzionato.
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INFORMAZIONI EUROPEE DI BASE SUL CREDITO AI CONSUMATORI
PRESTITO FINALIZZATO VEICOLO

1. IDENTITÀ E CONTATTI DEL FINANZIATORE / INTERMEDIARIO DEL CREDITO

Finanziatore

Indirizzo
Telefono/Fax
Email/indirizzo di posta elettronica certificata
Sito web

RCI Banque S.A. Succursale Italiana (di seguito anche la “RCI Banque”)

Mobilize Financial Services e Nissan Financial Services sono marchi 
commerciali utilizzati dalla RCI Banque

Via Tiburtina, 1159 - 00156 Roma 
Tel. 06 417731
Email: clienti-it@crm.rcibs.it
www.mobilize-fs.it - www.nissan-fs.it

Intermediario del credito 
Indirizzo

RAGIONE SOCIALE: 
INDIRIZZO: 
CITTÀ 
EMAIL: 
TELEFONI: 
SITO INTERNET:

2. CARATTERISTICHE PRINCIPALI DEL PRODOTTO DI CREDITO

Tipo di contratto credito

Importo totale del credito
Limite massimo o somma totale degli importi messi a disposizione 
del consumatore.

€ [ _____________________ ]
L’Importo totale del credito comprende il finanziamento del Veicolo e degli eventuali
servizi accessori facoltativi come da riepilogo nell’Allegato 1 al documento IEBCC.

Condizioni di erogazione 
Modalità e tempi con i quali il consumatore può utilizzare il credito.

L’erogazione viene effettuata mediante versamento dell’importo finanziato, dopo 
l’approvazione da parte della RCI Banque, direttamente al Convenzionato per l’acquisto 
del Veicolo finanziato, alle compagnie di assicurazione quale costo dei premi per 
l’acquisto dell’assicurazione e ad altri fornitori di servizi finanziati per l’acquisto dei 
medesimi.

Durata del contratto di finanziamento Mesi [ _____ ] Rata posticipata [Sì] o [No] Mesi di posticipo prima scadenza n°__

Rate ed, eventualmente, loro ordine di imputazione Importo rata: € [ ____________ ] + Spese di gestione pratica e incasso pro rata € [ ____________ ]

Numero rate: [ _____________________ ]

Rata Finale - Valore Futuro Garantito € [ _____________________ ]

Km iniziali |_____________________| indicati solo per il Veicolo usato, ai fini del calcolo 
dell'eccedenza chilometrica
KM massimo annuo prescelto* |_________| 
KM complessivi pattuiti |___________| per l'intera durata contrattuale
Costo KM eccedenti € |____________| / km 

*Il Veicolo percorrerà – per ciascun anno di durata nel contratto – un chilometraggio 
annuo non superiore a quanto indicato nel modello Impegno di Ritiro (Mod. RND 
01/2024) sottoscritto dal Cliente e dal Convenzionato; nel caso di durata del finanziamento 
inferiore ad un anno, il chilometraggio massimo consentito sarà calcolato secondo la 
seguente formula: (chilometraggio annuo prescelto)/(12 mesi ) X (numero di mesi pari 
alla durata del finanziamento).
Periodicità delle rate: MENSILE 
Imposta di bollo / imposta sostitutiva € [ ____________ ] + Imposta sulle comunicazioni 
periodiche e di rendiconto alla clientela secondo la normativa fiscale vigente € [ ____________ ]
per ogni invio.   
Ciascuna rata è comprensiva sia della quota capitale sia della quota interessi maturata. 
Il Piano di rimborso è un piano di ammortamento alla “francese”, con una rata costante 
che prevede una quota capitale crescente ed una quota interessi decrescente. Nel 
caso sia previsto dal Contratto di finanziamento, essa potrà prevedere una Rata Finale 
residua, anche di importo maggiore delle altre rate.

I pagamenti del Cliente verranno imputati in ordine di anzianità prima a rate scadute, 
poi a spese, poi a eventuali interessi di mora e penali.

Importo totale dovuto dal Cliente
Importo del capitale preso in prestito, più gli interessi e i costi 
connessi al credito

€ [ _____________________ ]

In caso di credito finalizzato alla vendita di un bene 
o alla prestazione di un servizio specifico 
Indicazione del bene e del servizio

Credito finalizzato alla vendita di un bene o alla prestazione di un servizio specifico
Modello:
Versione: 

Prezzo in contanti Prezzo di vendita: € [ _____________________ ]

Eventuale Anticipo versato al fornitore del Bene/Servizio: € [ _____________________ ]

Garanzie richieste
Garanzie che il consumatore deve prestare per ottenere il credito.

Il finanziamento può essere condizionato al rilascio di garanzie fideiussorie e/o 
cambiarie e/o ipoteca sul Veicolo.
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3. COSTI DEL CREDITO

Tasso di interesse o (se applicabile) tassi di interesse diversi 
che si applicano al contratto di credito.

T.A.N. fisso, pari a  [ _____ ] %, calcolato su base annua, con riferimento all’anno civile.

Tasso Annuo Effettivo Globale (TAEG) 
Costo totale del credito espresso in percentuale, calcolata su base annua, 
dell’importo totale del credito.  Il TAEG consente al consumatore 
di confrontare le varie offerte.

 [ _____ ] %,
Il calcolo del T.A.E.G. è fondato sull’ipotesi che il Contratto di credito rimarrà valido per 
il periodo di tempo convenuto e che il creditore e il consumatore adempiranno ai loro 
obblighi nei termini ed entro le date convenute.

ESEMPIO RAPPRESENTATIVO

Il TAEG è calcolato considerando:
- l’importo finanziato € [ ______________ ] + Spese di istruttoria € [ ______________ ];
- il TAN applicato [ _____ ] %;
- imposta di bollo/sostitutiva a carico del cliente: € __/__;
- € 3,00 di spese di gestione pratica e incasso moltiplicate per il numero di rate [ _____ ];
- € 1,20 di spese di rendiconto, se inviato in modo cartaceo, oltre imposta di bollo pari a 
€ 2,00 per importi superiori a € 77,47 moltiplicate per il numero di invii

Per ottenere il credito o per ottenerlo 
alle condizioni contrattuali offerte è obbligatorio sottoscrivere 
Se il finanziatore non conosce i costi dei servizi accessori, 
questi non sono inclusi nel TAEG

• Un’assicurazione che garantisca il credito:   SÌ  |_|  NO |_|
• Un altro Contratto per servizio accessorio:   SÌ  |_|  NO |_|

3.1 COSTI CONNESSI

Eventuali altri costi derivanti dal contratto di credito • Spese di Istruttoria: € ___________________ ;
• Spese di gestione pratica e incasso pro rata per incasso con modalità SDD (Sepa Direct Debit) 3,00€;
• Spese di gestione pratica e incasso pro rata per incasso con Bollettini Postali 3,00€;
• Richiesta Conteggio Estinzione Anticipata non finalizzata 10€;
• Modifica della domiciliazione bancaria 5€;
• Spese per emissione duplicati di documenti 10€;
• Spesa per produzione carnet bollettini 15€;
• Commissioni di incasso/richiamo effetti 25€;
• Spese di emissione documenti/fatture non obbligatorie 10€;
• Imposta di bollo una tantum pari a 16€, l’importo di bollo può variare in caso di modifica a norma di legge;
• Spese per comunicazioni periodiche alla Clientela: 
- in formato cartaceo: 1,20€ per ogni invio oltre imposta di bollo pari a 2€ per importi superiori a 77,47€;
- in formato elettronico: 0€ oltre imposta di bollo di 2€ per importi superiori a 77,47€.
L'importo dell'imposta di bollo può variare in caso di modifica a norma di legge.
• Spese per comunicazioni relative alla modifica unilaterale delle condizioni contrattuali in formato 
cartaceo tramite servizio postale: 0€ per ogni invio oltre imposte di bollo.  
• Spese di richiesta duplicati di documenti contrattuali o estratti conto 10€;
• Corrispettivo per ogni Km di percorrenza in più in caso di restituzione del Veicolo con Valore Minimo 
Garantito fino ad un massimo di 0,18€ in funzione di marca e modello, oltre ad eventuali spese relative 
alla perizia del Veicolo.

Nel suindicato piano finanziario sono indicati gli eventuali costi relativi a prodotti facoltativi 
quali: Assicurazione a garanzia del credito denominata Finanziamento Protetto, Assistenza auto, 
Assicurazione del Veicolo, prodotti complessi o combinazioni di prodotti legati al Veicolo acquistato, 
come da riepilogo nell’Allegato 1 al documento IEBCC.

Importo giornaliero interessi in caso di recesso del Cliente [______]

Condizioni in presenza delle quali i costi relativi al credito possono essere 
modificati

Qualora sussista un giustificato motivo, la RCI Banque si riserva di modificare unilateralmente le 
condizioni previste dal Contratto, anche in senso sfavorevole al Cliente, limitatatamente alle clausole non 
aventi ad oggetto i tassi di interesse.
La modifica verrà comunicata con un preavviso minimo di 60 (sessanta) giorni, secondo le modalità 
previste dall’art.118 del D.Lgs. 1 settembre 1993, n. 385. 
Ai fini di cui sopra, a titolo esemplificativo, costituiscono giustificato motivo, tra l’altro, le variazioni 
generalizzate delle condizioni di mercato, nonché i mutamenti della disciplina civilistica e fiscale 
relativa ai rapporti regolati dalle presenti condizioni. 
Il Cliente potrà recedere dal Contratto entro la data prevista per l’attuazione della modifica mediante 
invio di apposita comunicazione, senza spese e con applicazione delle condizioni precedentemente 
praticate, saldando entro 15 (quindici) giorni tutto quanto dovuto eventualmente alla RCI Banque, a 
titolo di credito residuo in linea capitale come risultante dal piano di ammortamento, nonché tutto 
quanto eventualmente anticipato dalla RCI Banque a partire dalla data di sottoscrizione del Contratto 
fino al momento di cessazione per qualsiasi causa del Contratto, a titolo di onere (anche fiscale), costo 
o spesa.

Spese notarili Qualora venga richiesta ed iscritta un’ipoteca sul Veicolo, il Notaio sarà scelto dal Cliente e le relative 
spese notarili, fiscali e di agenzia saranno a carico del Cliente. Nel caso in cui il cliente richieda alla RCI la 
cancellazione dell’ipoteca iscritta la spesa per la cancellazione dell’ipoteca sul veicolo è di 240€, di cui 
40€ spese notarili e 91€ di tasse amministrative, salvo variazioni di spese notarili e tasse.
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Costi in caso di ritardo dei pagamenti 
Tardare con i pagamenti potrebbe avere gravi conseguenze per il 
consumatore (ad esempio la vendita forzata dei beni) e rendere più difficile 
ottenere altri crediti in futuro. 

In caso di ritardato o mancato pagamento, il Cliente sarà tenuto a corrispondere alla RCI:
a) senza necessità di formale costituzione in mora, gli interessi di mora sull’intero importo delle 
rate scadute (inclusivo sia della quota capitale che della quota interessi), al tasso pari alle soglie 
antiusura pubblicate trimestralmente sulla Gazzetta Ufficiale ai sensi dell’art. 2 della legge 108/96 
per le operazioni di credito finalizzato. Il tasso degli interessi di mora così determinato applicabile al 
momento della conclusione del Contratto è indicato nella Condizioni Particolari di Contratto. Ulteriori 
interessi di mora non verranno computati sugli interessi di mora già maturati. Le modifiche dei tassi 
soglia sono pubblicate trimestralmente sulla Gazzetta Ufficiale e comunque disponibili sui siti della RCI 
Banque, nella Sezione TRASPARENZA; e
b) una penale di importo pari al 12% delle rate scadute e non pagate, fino ad un massimo di Euro 
500,00 (cinquecento), restando in ogni caso salva la risarcibilità del danno ulteriore; e
c) le spese legali eventualmente sostenute dalla RCI Banque per il recupero giudiziale delle somme 
dovute dal Cliente (incluse le spese di protesto), come liquidate dal giudice o calcolate applicando il 
vigente tariffario degli onorari e diritti degli avvocati. 
Resta in ogni caso salvo il diritto della RCI Banque al risarcimento dell’ulteriore danno eventualmente 
subito.

In aggiunta a quanto sopra indicato: 
- in caso di mancato pagamento di due rate è prevista la risoluzione del contratto e la decadenza dal 
beneficio del termine dietro comunicazione scritta della RCI Banque.
- In caso di ritardato o mancato pagamento di una o più rate, la RCI Banque potrà segnalare la 
posizione debitoria presso banche dati pubbliche e/o private, in ogni caso nel rispetto di quanto 
previsto all’interno dell’informativa sul Sistema di Informazioni Creditizie (SIC).

In conseguenza alla risoluzione del Contratto, il Cliente sarà tenuto a corrispondere in un’unica 
soluzione alla RCI Banque entro 15 (quindici) giorni dal ricevimento della suddetta comunicazione:
- tutti gli importi ancora dovuti a quest’ultima, vale a dire il capitale residuo, scaduto ed a scadere; e
- una penale di importo pari al 5% delle somme sia scadute che a scadere, fino ad un massimo di Euro 
1.000,00 (mille);  
- gli interessi di mora, come dovuti ai sensi dell’Articolo 13.1 delle Condizioni Generali di seguito; 
- le somme eventualmente dovute ai sensi dell’Articolo 5 delle Condizioni Generali; e
- le spese legali eventualmente sostenute dalla RCI Banque per il recupero giudiziale delle somme 
dovute dal Cliente (incluse le spese di protesto), come liquidate dal giudice o calcolate applicando il 
vigente tariffario degli onorari e diritti degli avvocati. 

Resta in ogni caso salvo il diritto della RCI Banque al risarcimento dell’ulteriore danno eventualmente 
subito.

4. ALTRI IMPORTANTI ASPETTI LEGALI

Diritto di recesso
Il consumatore ha il diritto di recedere dal contratto di credito entro 
quattordici giorni di calendario dalla conclusione del contratto.

Sì

Rimborso anticipato
Il consumatore ha il diritto di rimborsare il credito anche prima della 
scadenza del contratto, in qualsiasi momento, in tutto o in parte.
Il finanziatore ha il diritto a un indennizzo in caso di rimborso anticipato.

Il Cliente-consumatore ha il diritto di rimborsare il credito anche prima della scadenza del Contratto, 
in qualsiasi momento, in tutto o in parte. In tal caso, il Cliente ha diritto a una riduzione del costo totale 
del credito, escluse le imposte, pari a (i) interessi dovuti per la vita residua del contratto, (ii) spese 
di gestione pratica e incasso delle rate a scadere, (iii) eventuali ratei di premi assicurativia scadere, 
secondo quanto previsto dalle condizioni delle relative coperture assicurative e (iv) quota parte delle 
spese “up front” finanziate (spese non ricorrenti quali ad esempio spese di istruttoria) calcolata sulla 
base della curva degli interessi che si ricava dal piano di ammortamento. Nel caso in cu il TAN sia pari 
zero o in caso di spese “up front” non finanziate, invece, verrà applicato il metodo lineare in funzione 
della durata del finanziamento. Il Cliente potrà, a sua scelta, optare per la prosecuzione delle polizze 
connesse al Veicolo, se previsto dalle condizioni delle coperture assicurative.
Il finanziatore ha diritto ad un indennizzo pari a:
•	 1% dell’importo rimborsato in anticipo, se la vita residua del Contratto è superiore a un anno,
•	 0,5% del medesimo importo, se la vita residua del Contratto è pari o inferiore a un anno.
In ogni caso, l’indennizzo non dovrà superare l’importo degli interessi che il Cliente avrebbe pagato per 
la vita residua del Contratto di Finanziamento e non sarà richiesto se il rimborso anticipato:
1. è effettuato in esecuzione di un contratto di assicurazione stipulato a garanzia del credito;
2. corrisponde all’intero debito residuo ed è pari o inferiore a 10.000 Euro.
Ricevuta la relativa richiesta, la RCI Banque comunica al Cliente l’ammontare del capitale residuo, 
degli interessi e degli altri eventuali oneri maturati, nonché del suddetto eventuale indennizzo di 
rimborso anticipato, il tutto con riferimento alla data della prima rata in scadenza successiva alla 
richiesta. Entro  tale data il Cliente provvederà, quindi, al pagamento in unica soluzione delle somme  
dovute, determinando così l’estinzione del debito. Qualora il Cliente non versi tempestivamente dette 
somme,e cioè alla data della prima rata in scadenza successiva alla richiesta, l’estinzione non avrà 
luogo e potrà essere effettuata solo con riferimento alla data della successiva scadenza. In presenza 
di prodotti assicurativi a solo obbligo della RCI Banque, il rimborso del finanziamento prima della sua 
naturale scadenza o la decadenza del beneficio del termine, comporterà, oltre agli oneri di cui sopra, 
il rimborso alla RCI Banque dell’importo, anticipato dalla stessa, pari alle quote di premio assicurativo 
ancora a scadere, ripartite secondo i criteri di ammortamento del finanziamento. Il premio assicurativo 
è riferito al listino in vigore al momento dell’accensione del finanziamento. In caso di finanziamento di 
prodotti assicurativi con condizioni agevolate, compresi i cosiddetti “pack service” comprensivi della 
polizza furto e incendio, la RCI Banque, in caso di estinzione del finanziamento prima della sua naturale 
scadenza o di decadenza del beneficio del termine, non sarà tenuta alla corresponsione al Cliente del 
premio assicurativo non goduto. In caso d’adesione al prodotto Assicurazione Finanziamento Protetto, 
il Cliente ha diritto al rimborso della quota parte del premio non goduto, salvo sua diversa richiesta di 
copertura sino alla data originaria di scadenza del Contratto di Finanziamento. In caso di estinzione 
parziale, il Cliente comunica con lettera l’importo che intende rimborsare e ne esegue il pagamento. Il 
relativo importo - al netto del rateo interessi già maturato - viene perciò decurtato del capitale residuo, 
con effetto dalla prima rata in scadenza successiva alla richiesta.

Consultazione di una banca dati
Se il finanziatore rifiuta la domanda di credito dopo aver consultato una 
banca dati, il consumatore ha il diritto di essere informato immediatamente
e gratuitamente del rifiuto della domanda. Il consumatore non ha 
questo diritto se comunicare tale informazione è vietato dalla normativa 
comunitaria o è contrario all’ordine pubblico o alla pubblica sicurezza.

Se il finanziatore rifiuta la domanda di credito dopo aver consultato una banca dati, il consumatore ha il 
diritto di essere informato immediatamente e gratuitamente del risultato della consultazione.
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L’offerta non è impegnativa per la RCI Banque e sarà soggetta a successiva verifica del merito 
creditiziodel Cliente anche mediante accesso ai Sistemi d’Informazione Creditizie (SIC), in ogni caso 
nel rispetto di quanto previsto all’interno Informativa Sistemi di Informazioni Creditizie (SIC).

Data di stampa

Numero di preventivo

Diritto a ricevere una copia del contratto
Il consumatore ha il diritto, su sua richiesta, di ottenere gratuitamente copia 
del contratto di credito idonea per la stipula.
Il consumatore non ha questo diritto se il finanziatore, al momento della 
richiesta, non intende concludere il contratto.

Il consumatore ha il diritto, su sua richiesta, di ottenere gratuitamente copia del contratto di credito 
idonea per la stipula. Il consumatore non ha questo diritto se la RCI Banque S.A., al momento della 
richiesta, non intende concludere il contratto.

Periodo di validità dell’offerta La presente offerta è valida per 5 (cinque) giorni dalla data indicata nel presente modulo, compreso 
il giorno di consegna del preventivo. Per informazioni relative al presente documento rivolgersi 
all’Intermediario del Credito identificato nel presente modulo, oppure contattare telefonicamenteo per 
iscritto la RCI Banque, ovvero consultare la sezione TRASPARENZA dei Siti internet di RCI: 

www. mobilize-fs.it, www.nissan-fs.it

5. INFORMAZIONI SUPPLEMENTARI IN CASO DI COMMERCIALIZZAZIONE A DISTANZA DEI SERVIZI FINANZIARI

a)	 Finanziatore RCI Banque S.A. Succursale Italiana

Via Tiburtina, 1159 – 00156 Roma – Tel. 06 417731 – Email: clienti-it@crm.rcibs.it – Indirizzo di posta 
elettronica certificata: rcibanque@legalmail.it – Cap. Soc. € 100.000.000,00 (i.v.) da Unico Socio – C.F./ 
Part. I.V.A. e numero di iscrizione Registro delle Imprese di Roma: 05574741004 – R.E.A. RM-900004

Siti internet: www.mobilize-fs.it, www.nissan-fs.itt

Indirizzo Via Tiburtina, 1159 - 00156 Roma

Autorità di controllo Il Finanziatore è un soggetto iscritto all’Albo delle Banche tenuto dalla Banca d’Italia n° di iscrizione 
5382 – Cod. ABI 03103 – Associato Assofin-Assilea – Intermediario assicurativo, iscritto nell’ Elenco 
degli Intermediari dell’Unione Europea tenuto dall’IVASS, n. di registrazione stato d’origine 07 023 704 
AUTORITÉ DE CONTROLE PRUDENTIEL (ACP) – Francia. Sede Legale RCI Banque S.A.: 15, rue d’Uzès 
75002 – Parigi – Francia

b)	 Contratto di credito

Esercizio del diritto di recesso Anche per il caso di contratti conclusi a distanza, il consumatore può recedere dal Contratto senza 
penali e senza dover addurre una motivazione, ma, in tale ipotesi, il termine iniziale dei 14 giorni per 
recedere decorre dalla data di conclusione del Contratto, o in alternativa, da quella di ricezione delle 
informazioni pre-contrattuali e contrattuali, se successiva.

Il diritto di recesso potrà essere esercitato dal Cliente mediante l’invio, prima della scadenza del 
predetto termine di 14 giorni, di una PEC all’indirizzo rcibanque@legalmail.it ovvero a mezzo lettera 
raccomandata a.r. al seguente indirizzo: RCI Banque S.A. Succursale Italiana – Servizio Relazione 
Clientela – Via Tiburtina, 1159 – 00156 Roma avendo cura di specificare il numero del contratto e il 
nome e cognome dell’intestatario.

Legge applicabile alle relazioni con il consumatore nella fase
pre-contrattuale

Legge italiana

Legge applicabile al contratto di credito e/o foro competente Legge italiana 

Foro competente: per le controversie, la competenza territoriale inderogabile è del giudice del luogo di 
residenza o di domicilio del Cliente.

Lingua Le informazioni sul Contratto di Finanziamento saranno comunicate in italiano. Con l’accordo del 
consumatore, il finanziatore intende comunicare in italiano nel corso del rapporto contrattuale.

a)	 Reclami e ricorsi Reclami

Nel caso in cui sorga una contestazione o controversia tra il Cliente e la RCI Banque, relativa 
all‘interpretazione ed applicazione del Contratto di Finanziamento, il reclamo va inviato per iscritto 
(es. raccomandata A/R, e-mail, Posta Elettronica Certificata) a: RCI Banque S.A. Succursale Italiana 
– Servizio Relazione Clientela – Via Tiburtina, 1159 – 00156 Roma; e-mail: clienti-it@crm.rcibs.it, PEC 
rcicustomercare@legalmail.it. La RCI Banque è tenuta a rispondere entro 60 (sessanta) giorni dal 
ricevimento. Le modalità di trattazione dei reclami sono rese note al Cliente su sua richiesta o, in ogni 
caso, al momento della conferma dell’avvenuta ricezione del reclamo.
Il Cliente ha anche diritto di presentare esposti alla Banca d’Italia.

Ricorso all’Arbitro Bancario e Finanziario 

Il Cliente rimasto insoddisfatto dalla risposta al reclamo o il cui reclamo non abbia ricevuto risposta 
nel termine di 60 (sessanta) giorni dal ricevimento, prima di esercitare un’azione individuale davanti 
all’Autorità Giudiziaria, è obbligato a esperire il procedimento di mediazione o il procedimento 
di risoluzione stragiudiziale delle controversie con la clientela di cui all’art. 128-bis del Testo Unico 
Bancario. L’esperimento di tale procedimento è condizione di procedibilità dell’eventuale domanda 
giudiziale. A tal fine, il Cliente può rivolgersi all’Arbitro Bancario Finanziario (ABF), secondo le modalità 
descritte nel sito www.arbitrobancariofinanziario.it, oppure chiedendo informazioni presso le filiali 
della Banca d’Italia o alla RCI Banque, anche consultando i siti della stessa.

Mediazione

Il Cliente, ai sensi del D.Lgs. n. 28/2010, prima di poter adire l’Autorità giudiziaria, è obbligato a esperire 
il procedimento di mediazione rivolgendosi ad uno degli Organismi di mediazione iscritti nell’apposito 
Registro tenuto dal Ministero della Giustizia (consultabile sul sito www.giustizia.it), tra i quali anche il 
Conciliatore Bancario Finanziario, con sede a Roma, Via delle Botteghe Oscure 54, sito internet www.
conciliatorebancario.it. L’esperimento di tale procedimento costituisce condizione di procedibilità 
dell’eventuale e successiva domanda giudiziale. La condizione di procedibilità di cui al presente 
paragrafo si intende assolta nel caso in cui il Cliente abbia esperito il procedimento presso l’Arbitro 
Bancario Finanziario.
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Mod. ON/CC-07/2024

ALLEGATO 1
AL DOCUMENTO IEBCC: “INFORMAZIONI EUROPEE DI BASE SUL CREDITO AI CONSUMATORI”

La RCI Banque S.A. Succursale Italiana, soggetta alla vigilanza della Banca d’Italia, con sede in via Tiburtina 1159 Roma. 
La RCI Banque rilascia per il tramite del Convenzionato ovvero invia al Cliente, mediante tecniche di comunicazione a dis-
tanza (TCD) su supporto durevole, il presente documento riferito alla proposta rivolta al Cliente:

Cognome Cliente |____________________________________| Nome Cliente | ________________________________________|

Cognome Coobbligato |____________________________________| Nome Coobbligato | ______________________________|

Qualora il Cliente abbia scelto di aderire alle assicurazioni e/o servizi facoltativi, offerti in via accessoria al presente Contratto e intermediati dalla RCI Banque, le relative condi-

zioni sono disciplinate negli appositi moduli contrattuali separatamente sottoscritti dal Cliente. Le polizze assicurative accessorie al finanziamento sono 
facoltative e non indispensabili per ottenere il finanziamento alle condizioni proposte. Pertanto, il Cliente può scegliere di 
non sottoscrivere alcuna polizza assicurativa o sottoscrivere una polizza scelta liberamente sul mercato.

FINANZIAMENTO PROTETTO: indicatore del Costo totale del Credito ottenuto sommando al TAEG il prezzo del servizio di 
finanziamento Protetto è | |%. L’importo della rata dovuta per il pagamento del premio è pari ad € |   |.

La documentazione precontrattuale e contrattuale della/e polizza/e, prevista dalle norme vigenti, è comunque sempre 
disponibile presso il Convenzionato e sui siti della RCI Banque all’interno della sezione “TRASPARENZA” e viene in ogni caso 
consegnata e/o inviata, mediante TCD su supporto durevole, al Cliente prima della sottoscrizione della/e polizza/e assicu-
rativa/e.

Prima dell’adesione all’assicurazione il Cliente sarà informato di tutti i costi e riceverà l’informativa di trasparenza predispos-
ta dalla compagnia di assicurazione come da Regolamento IVASS.
In caso di acquisto di una o più polizze assicurative facoltative l’Importo Totale del Credito indicato nel Documento IEBCC 
sarà incrementato di un importopari al costo del premio delle coperture assicurative scelte e conseguentemente aumen-
terà l’importo totale dovuto.

VALORE FUTURO GARANTITO/ RATA FINALE/ VALUTAZIONE DEI DANNI
Se hai scelto l’offerta con Valore Futuro Garantito leggi attentamente il modulo IMPEGNO DI RITIRO che puoi trovare presso il Convenzionato e nella sezione “Trasparenza”
dei nostri siti (www.mobilize-fs.it, www.nissan-fs.it), nonché l’art.17 delle Condizioni Generali di Finanziamento ed in particolare l’ultimo comma che recita:

“In tutti i casi di consegna non avvenuta o di inottemperanza alle altre condizioni di cui al presente articolo, il Cliente sarà tenuto a corrispondere alla RCI Banque, nel ter-
mine di scadenza pattuito, l’importo della Rata Finale. Qualora il Convenzionato non proceda al ritiro del Veicolo o non possa sostituire lo stesso con altro Veicolo, il Cliente 
sarà tenuto al pagamento della Rata Finale alla RCI Banque, non essendo la stessa in alcun modo responsabile né dell’impossibilità sopravvenuta discendente dall’even-
tuale fallimento o liquidazione del Convenzionato o della casa costruttrice né di qualsiasi inadempimento dell’Impegno al ritiro e/o sostituzione del Veicolo a suo tempo 
assunto direttamente dal Convenzionato verso il Cliente”.

ASSISTENZA AL CONSUMATORE
Per una scelta consapevole leggi attentamente prima di sottoscrivere un contratto di finanziamento:
- il documento “Informazioni Europee di Base sul Credito ai Consumatori” (IEBCC) ed in particolare il riepilogo ed i costi applicati; 
- le Guide realizzate da Banca d’Italia;
- la tabella del TEGM per conoscere il tasso soglia ai fini dell’usura;
- il contratto di finanziamento e le condizioni generali;
- i Set informativi relativi alle assicurazioni prescelte, in caso di adesione;
- la documentazione precontrattuale e contrattuale relativa ad eventuali prodotti e servizi scelti dal Cliente.

Il mancato, inesatto o ritardato pagamento comporterà le segnalazioni del cliente in Banche Dati e potrà rendere più difficile l’accesso al credito. La RCI Banque applica 
le nuove regole europee in tema di classificazione della clientela inadempiente (cosiddetto “Default”) introdotte dall’Autorità Bancaria Europea (EBA) con l’obiettivo di 
uniformare i comportamenti degli istituti di credito e degli altri intermediari finanziari dei paesi dell’UE.

PER QUALSIASI CHIARIMENTO
Chiamaci al numero il numero 06/45200100 - Orario: dal lunedì al venerdì h. 8,30 – 19,30 o scrivici all’indirizzo di posta elettronica clienti-it@crm.rcibs.it oppure visita la 
sezione “Trasparenza” dei siti della RCI Banque : www.mobilize-fs, www.nissan-fs.it, dove avrai la possibilità di consultare e scaricare i documenti sopra citati. Per valutare la 
sostenibilità della tua rata / canone consulta il sito www.monitorata.it
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Mod. ON/CC-07/2024

ALLEGATO 1
AL DOCUMENTO IEBCC: “INFORMAZIONI EUROPEE DI BASE SUL CREDITO AI CONSUMATORI”

RIEPILOGO DEI BENI E/O SERVIZI ACCESSORI

Prezzo Acquisto Veicolo     € |_________________| Modello   |______________________________________________| Tipo Veicolo: Nuovo [_]  Usato [_]

Anticipo                                  € |_________________| Versione |______________________________________________| 

IMPORTO FINANZIATO              € |_________________|
VEICOLO 
 

TOTALE FINANZIATO                 € |_________________|
ASSICURAZIONI E SERVIZI 
FACOLTATIVI
(Dettagli a pg. successiva)

IMPORTO TOTALE 
DEL CREDITO                                  € |_________________|

Interessi (i)                                  € |_________________|

IMPORTO TOT DOVUTO 

DAL CLIENTE                           € |_________________|

Durata del finanziamento in mesi   |__________| Rata posticipata Si   No  Mesi di posticipo prima scadenza: n. __

Importo giornaliero interessi in caso di recesso del Cliente € |_______________|

Rate da n° |_________| a n° |_________|   € |_________________|  Spese Istruttoria Pratica  (i)  € |_________________|  Finanziate:  Si   No  
Rata Finale - Valore Futuro Garantito € |_________________| KM massimo annuo prescelto* |____________| KM complessivi pattuiti |___________| Costo KM eccedenti € |____________| / km
                                                                                                                          Km iniziali |___________| indicati solo per il Veicolo usato,  ai fini del calcolo dell'eccedenza chilometrica   

*Il Veicolo deve percorrere – per ciascun anno di durata nel contratto – un chilometraggio annuo non superiore a quanto indicato nel modello Impegno di Ritiro (Mod. RND 05/2022) sottoscritto dal Cliente e dal 
Convenzionato; nel caso di durata del finanziamento inferiore ad un anno, il chilometraggio massimo consentito sarà calcolato secondo la seguente formula: (chilometraggio annuo prescelto)/(12 mesi ) X  (numero 
di mesi pari alla durata del finanziamento).

Imposta di Bollo/Imposta Sostitutiva (i)  € |_________________| + spese invio comunicazioni periodiche (i) € 1,20 (gratuito in via telematica) 
                                                                                                                 + imposta sulle comunicazioni periodiche (i) € |_________________| 

TAN       |_____|      Mod. pagamento:   SDD   Bollettino Postale     Spese di gestione pratica e incasso pro rata (i) € |_________________| 

TAEG	 |_____|      Validità dell’offerta indicata a pagina 2.                          

Cod Prontuario |_________________| Descrizione Prontuario |______________________________________________________________|

(i) = incluse nel TAEG
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Mod. ON/CC-07/2024

DETTAGLIO ASSICURAZIONI E SERVIZI FACOLTATIVI

DESCRIZIONE KM DURATA IN MESI IN PACK SERVICE TOTALE

 SI      NO

 SI      NO

 SI      NO

 SI      NO

 SI      NO

 SI      NO

 SI      NO

 SI      NO

 SI      NO

 SI      NO

 SI      NO

 SI      NO

 SI      NO

 SI      NO

 SI      NO

 SI      NO

 SI      NO

 SI      NO

 SI      NO

 SI      NO

TOTALE ASSICURAZIONI E ALTRI SERVIZI FACOLTATIVI

Valore Assicurato Veicolo   ................………………€ 

Buy Back                                SI      NO Antifurto satellitare                           SI      NO Autocarro       SI      NO

Sconto ASS. VEICOLO |__________| % rispetto al listino in vigore (sconto valorizzato in presenza di formule poliennali promozionali). 
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RICHIESTA DI FINANZIAMENTO PRESTITO FINALIZZATO VEICOLO A CONSUMATORI (ED. 07/2024) 
CONDIZIONI PARTICOLARI

CONSUMATORE (ES. PERSONA FISICA, ALTRO SOGGETTO CHE AGISCE PER SCOPI ESTRANEI ALL’ATTIVITA’ PROFESSIONALE O DI IMPRESA, ECC.)

DATI DEL CLIENTE

Cognome |_______________________________________________| Nome |________________________________________________| C.F. |__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|
Nato a |_________________________________| Prov. |__|__|  il |___|___|_______| Tel Abitazione |____________________________| Tel Cell |____________________________________| 
Indirizzo |________________________________________________________| Città |_______________________________________________________| Prov. |__|__|  Cap |__|__|__|__|__| 
E-mail |______________________| @ |________________| Residenza se diversa dal domicilio |_____________________________| Città |____________________________| Pv. |__|__| 
Occupazione attuale: Dipendente  Autonomo  Pensionato  Casalinga  Studente  Altro: |___________________________| Tipo di Contratto |______________________|
Azienda  |______________________________________| Indirizzo |________________________________________| Città |__________________________________________| Prov. |__|__|
C.F. Datore Lavoro |__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__| Telefono |_______________________________________| Anzianità di servizio |_______________________________|
Reddito Mensile netto |______________________________________| Data assunzione |___________________|
Stato Civile: Coniugato/a   Cel/Nubile   Sep/Div   Vedovo/a  Convivente   Non dichiarato    Abitazione: Proprietà  Affitto  Altro  Affitto €  |________|
All’indirizzo da anni: |_____| Nucleo Familiare: N° persone |_____| di cui con reddito proprio |_____| PEC |______________________| @ |________________| 

DATI DEL COOBBLIGATO

Cognome |________________________________________________| Nome |_____________________________________________| C.F. |__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|
Nato a |_________________________________| Prov. |__|__|  il |___|___|_______| Tel Abitazione |____________________________| Tel Cell |____________________________________| 
Indirizzo |________________________________________________________| Città |_______________________________________________________| Prov. |__|__|  Cap |__|__|__|__|__| 
E-mail |_____________________| @ |_______________| Residenza (se diversa dal domicilio) |______________________________| Città |____________________________| Pv. |__|__|
Occupazione attuale: Dipendente  Autonomo  Pensionato  Casalinga  Studente   Altro: |______________________| Tipo di Contratto |________________________|
Azienda  |______________________________________| Indirizzo |________________________________________| Città |__________________________________________| Prov. |__|__|
Telefono  |_____________________________________________|  Anzianità di servizio |___________________|  Reddito Mensile netto |_____________________________________|
Data assunzione |___________________| Stato Civile: Coniugato  Cel/Nubile    Sep/Div  Vedovo Convivente  Non dichiaratato  
Abitazione: Proprietà  Affitto  Altro  
All’indirizzo da anni: |_____| Nucleo Familiare: N° persone |_____| di cui con reddito proprio |_____|    PEC |______________________| @ |________________|
Rapporto con il Cliente: Familiare convivente  Familiare non convivente  Altro |____________________________________________________________|

DATI DEL FINANZIAMENTO

Marca |_________________|  Mese/Anno fabbricazione |_____________|____________| Targa o Telaio |_________________________________| Tipo Veicolo: Nuovo  Usato 

Prezzo Acquisto Veicolo € |_____________|  Modello/CC |____________________________________________________|

Anticipo € |_____________| 

Importo Finanziato Veicolo € |_____________| N° Cambi Gomme |_____________| Km |_____________| Durata mesi |_____________| 

Totale finanziato Assicurazioni e 
Servizi Facoltativi
(Dettagli a pg. successiva)

€ |_____________| 

IMPORTO TOTALE DEL CREDITO € |_____________| 

 

Interessi (i) € |_____________| 

IMPORTO TOTALE DOVUTO DAL CLIENTE € |_____________| 

Durata del finanz. in mesi     |_____________| 

Rate da n° |______|  a n° |______| € |_____________| Rata posticipata [SI] [No] Mesi di posticipo prima scadenza n° __

Importo giornaliero interessi in 
caso di recesso del Cliente

€ |_____________|

Rata Finale - Valore Futuro 
Garantito

€ |_____________| KM massimo 
annuo prescelto* |_____________| 

KM 
complessivi pattuiti |_____________|   
(chilometraggio annuo prescelto) / (12 mesi) X (nu-
mero di mesi pari alla durata del finanziamento).

Costo KM eccedenti  € |_____________| / km

Km iniziali |_________________! indicati solo per il 
Veicolo usato, ai fini del calcolo dell’eccedenza 
chilometrica

*Il Veicolo percorrerà – per ciascun anno di durata del Contratto – un chilometraggio annuo non superiore a quanto indicato nel modello Impegno di Ritiro (Mod. 
RND 01/2024) sottoscritto dal Cliente e dal Convenzionato; nel caso di durata del finanziamento inferiore ad un anno, il chilometraggio massimo consentito sarà 
calcolato secondo la seguente formula: (chilometraggio annuo prescelto) / (12 mesi ) X (numero di mesi pari alla durata del finanziamento).

Imposta di Bollo/Imposta Sostitutiva (i) € |_____________| 

Spese per comunicazioni periodiche (i), in formato cartaceo €  |____________|, in formato elettronico € 0,00, oltre imposte per comunicazioni periodiche €  |____________|, per ogni invio (ì)

Spese di gestione pratica e incasso pro-rata (i) € |_________________________| 

Spese Istruttoria Pratica (i) € |_________________________|  Finanziate sì  no   Richiesta nota di debito: si  no  (i) = incluse nel TAEG

Interessi di mora applicabili al momento della conclusione del Contratto (pari alla soglia antiusura pubblicata sulla Gazzetta Ufficiale ai sensi della legge 108/96: _____%. Le modifiche dei tassi soglia 
applicabili nel corso del Contratto sono pubblicate trimestralmente sulla Gazzetta Ufficiale e comunque disponibili sui siti della RCI Banque, nella sezione TRASPARENZA ovvero sul sito 
https://www.dt.mef.gov.it/it/attivita_istituzionali/prevenzione_reati_finanziari/anti_usura/

Modalità di pagamento   SDD   Bollettini postali Nome prodotto TAN                                    % TAEG                                   %

Desidero ricevere comunicazioni dovute ai sensi del Contratto a 
mezzo email:  sì   no  

Modalità di sottoscrizione: Firma autografa |___| Firma Elettronica  |___| 

Convenzionato N° Proposta N° Contratto



MOBILIZE FINANCIAL SERVICES e NISSAN FINANCIAL SERVICES sono marchi commerciali utilizzati da RCI Banque S.A. Succursale Italiana
Via Tiburtina, 1159 - 00156 Roma - Tel. 06 417731 - Email: clienti-it@crm.rcibs.it - Indirizzo di posta elettronica certificata: rcibanque@legalmail.it - 
Cap. Soc. € 100.000.000,00 (i.v.) da Unico Socio - C.F./Part. I.V.A. e numero di iscrizione Registro delle Imprese di Roma: 05574741004 - R.E.A. RM-900004 - 
Iscritta all’Albo Banca d’Italia n° 5382 - Cod. ABI 03103 - Associata Assofin-Assilea - Intermediario assicurativo, iscritto nell’Elenco degli Intermediari dell’Unione 
Europea tenuto dall’IVASS. Sede Legale RCI Banque S.A.: 15, rue d’Uzès 75002 – Parigi – Francia - Siti internet: www.mobilize-fs.it - www.nissan-fs.it

Mod. ON/CC-07/2024

Consenso al Trattamento dei dati personali

Il/i sottoscritto/i presa visione dell’Informativa Sistemi di Informazioni Creditizie (SIC) e dell’informativa sul trattamento dei propri dati personali della RCI Banque S.A. Succursale Italiana, fornite al/i 
sottoscritto/i in allegato a norma degli artt. 13 e 14 del Regolamento (UE) 2016/679 (c.d. GDPR) dichiara/arano di prestare alla RCI Banque S.A. Succursale Italiana (“RCI Banque”), in qualità di titolare 
del trattamento, il consenso (che potrà in ogni caso successivamente revocare) al trattamento dei propri dati personali per:

Trattamento per Finalità di Marketing della RCI Banque - per l’invio di comunicazioni di informazione commerciale e pubblicità, sull’iscrizione a manifestazioni a premi, comunicazioni sulla rile-
vazione del grado di soddisfazione della clientela o altre indagini di mercato, il tutto relativo a prodotti e servizi della RCI Banque, tramite newsletter, email, chiamate con operatore o con sistemi 
automatizzati di chiamata, SMS, WhatsApp, posta cartacea, telefax e messaggi su applicazioni web o APP, inclusa l’area riservata, ovvero attraverso social network

    il Cliente Acconsente       il Cliente Non acconsente              Il Coobbligato Acconsente       Il Coobbligato Non acconsente

Trattamento per Finalità di Marketing di Terzi - per la comunicazione dei dati personali alle società della cd. Alleanza Renault – Nissan – Mitsubishi (Renault Italia S.p.A., Nissan Italia S.r.l., ES Mobility 
S.r.l., Renault SAS e Nissan International SA) nonché a Cardif Assurances Risques Divers e ad altri partner commerciali che appartengono alle seguenti categorie merceologiche: compagnie assicu-
rative, per consentire loro di inviare comunicazioni di informazione commerciale e pubblicità sui propri prodotti e servizi
    
    il Cliente Acconsente       il Cliente Non acconsente              Il Coobbligato Acconsente       Il Coobbligato Non acconsente

Trattamento per Finalità di Profilazione della RCI Banque – per l’esecuzione di analisi e statistiche, attraverso elaborazioni anche elettroniche, sulle preferenze, caratteristiche, abitudini o scelte di 
consumo del sottoscritto, per l’invio di offerte e comunicazioni personalizzate a carattere promozionale, pubblicitario o commerciale, che tengano conto degli interessi ed esigenze specifiche del 
sottoscritto, sulla base di categorie non invasive di appartenenza.

    il Cliente Acconsente       il Cliente Non acconsente              Il Coobbligato Acconsente       Il Coobbligato Non acconsente

Trattamento per Finalità di Profilazione di Terzi – per la comunicazione dei dati personali alle società della cd. Alleanza Renault – Nissan – Mitsubishi (Renault Italia S.p.A., Nissan Italia S.r.l., ES Mo-
bility S.r.l., Renault SAS e Nissan International SA), nonché a Cardif Assurances Risques Divers e ad altri partner commerciali che appartengono alle seguenti categorie merceologiche: compagnie 
assicurative. La comunicazione dei dati avviene per svolgere analisi e statistiche, attraverso elaborazioni anche elettroniche, sulle preferenze, caratteristiche, abitudini o scelte di consumo, al fine 
di inviare offerte e comunicazioni personalizzate a carattere promozionale, pubblicitario o commerciale, che tengono conto degli interessi ed esigenze specifiche del sottoscritto, sulla base di 
categorie non invasive di appartenenza

    il Cliente Acconsente       il Cliente Non acconsente              Il Coobbligato Acconsente       Il Coobbligato Non acconsente

Firma del Cliente............................................................................................... Firma del Coobbligato ..................................................................................................................Data     /  /       

DETTAGLIO ASSICURAZIONI E SERVIZI FACOLTATIVI

DESCRIZIONE KM DURATA IN MESI IN PACK SERVICE TOTALE

 SI      NO

 SI      NO

 SI      NO

 SI      NO

 SI      NO

 SI      NO

 SI      NO

 SI      NO

 SI      NO

 SI      NO

 SI      NO

 SI      NO

 SI      NO

 SI      NO

 SI      NO

 SI      NO

 SI      NO

 SI      NO

 SI      NO

 SI      NO

TOTALE ASSICURAZIONI E ALTRI SERVIZI FACOLTATIVI

Valore Assicurato Veicolo   ................………………€ 

Buy Back                                SI      NO Antifurto satellitare                           SI      NO Autocarro       SI      NO

Sconto ASS. VEICOLO |__________| % rispetto al listino in vigore (sconto valorizzato in presenza di formule poliennali promozionali). 
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SEPA CORE DIRECT DEBIT - Mandato: addebito diretto di base

Riferimento Mandato Num. Contratto

Titolare del Conto Corrente:  Cliente   Coobbligato  

Banca ............................................................................................................................................... Ag ...........................................................................................................................................................
BIC (Bank Identifier Code)..........................................................................................................................................(solo per i conti correnti esteri) IBAN (International Bank Account Number) del Pagatore:
IBAN (International Bank Account Number) del Debitore

Trasparenza Bancaria e Comunicazioni Periodiche

Il/i sottoscritto/i dichiara/no di aver ricevuto, in forma cartacea o se richiesto mediante supporto durevole anche mediante invio a mezzo posta elettronica, prima della conclusione del Contratto 
e in data odierna, copia completa del testo contrattuale idoneo per la stipula, composto dalla presente Richiesta di Finanziamento, dalle Condizioni Generali di Finanziamento e dalle “Infor-
mazioni Europee di Base sul Credito ai Consumatori”, nonché di aver ricevuto, la Guida pratica sull’Arbitrio Bancario Finanziario (ABF) ed il documento contenente i Tassi Effettivi Globali Medi 
(TEGM) previsti dalla legge n. 108/1996 (c.d. “legge antiusura”). Il/i sottoscritto/i dichiara/no di conoscere e accettare integralmente i contenuti della documentazione allo/agli stesso/i fornita in 
fase pre-contrattuale.

Il/i sottoscritto/i dichiara/no, altresì, di essere stato/i debitamente informato/i della possibilità di scaricare le Guide pratiche sul Credito ai consumatori, sull’Arbitro Bancario Finanziario e sulla 
Centrale Rischi dai siti della RCI Banque, nella sezione TRASPARENZA, indicati nel presente Contratto.

Il/i sottoscritto/i sceglie/scelgono di avere a disposizione sui siti internet della RCI Banque, indicati nella presente Richiesta e successive comunicazioni, le informazioni periodiche ed in particolare 
il rendiconto annuale e di chiusura del contratto debitamente protetti da codice di accesso. Il canale di comunicazione potrà essere modificato, da digitale a cartaceo, con l’addebito di spese pari 
ad 1,20€ (i) per ciascuna comunicazione, su espressa richiesta, oppure barrando la seguente casella [_].

Il/i sottoscritto/i accetta/accettano che le variazioni degli interessi di mora, collegate ai tassi soglia della legge 108/96, siano pubblicate sui siti internet della RCI Banque.

Il Coobbligato delega il Cliente, ed il Cliente accetta che tutte le comunicazioni previste dalla presente Richiesta potranno essere indirizzate al domicilio del Cliente presso il quale l’eventuale 
Coobbligato elegge domicilio

Firma del Cliente ................................................................................................................................................................................................................. Firma Coobbligato ......................................................................................................................  Data ___/___/____

ACCETTAZIONE CONDIZIONI GENERALI DI CONTRATTO E TRASPARENZA

Richiesta di Finanziamento Prestito Finalizzato Veicolo 

Con la sottoscrizione della presente Richiesta di Finanziamento prestito Finalizzato Veicolo (di seguito anche la “Richiesta”), nella modalità dallo stesso richiesta (Firma Elettronica o autografa), 
il/i sottoscritto/i dichiara/no di essere consapevole/i delle responsabilità, anche penali, previste dal D.Lgs. n. 231/2007 concernente la prevenzione dell’utilizzo del sistema finanziario a scopo di 
riciclaggio dei proventi di attività criminose e di finanziamento del terrorismo e conferma/no, dopo attenta lettura, che tutti i dati sopra riportati sono completi e veritieri, nessuno escluso. Si 
impegna/no inoltre a comunicare tempestivamente alla RCI Banque gli eventuali aggiornamenti degli stessi.

La presente Richiesta resta comunque subordinata inderogabilmente all’approvazione da parte della RCI Banque ed in caso di mancata approvazione è da ritenersi nulla e priva di efficacia.

Ai sensi dell’art.47 cod.civ. elegge/eleggono il proprio domicilio ai recapiti sopra indicati e dichiara/no di voler ricevere all’indirizzo e-mail indicato nella presente richiesta l’eventuale comunica-
zione di rifiuto, qualora la RCI Banque non intenda concludere il Contratto di finanziamento.

Firma del Cliente ................................................................................................................................................................................................................. Firma Coobbligato ......................................................................................................................  Data ___/___/____

Accettazione Condizioni Generali di Contratto

Con la sottoscrizione della presente Richiesta, il sottoscritto, in caso di accettazione da parte della RCI Banque, conferisce mandato alla RCI Banque a versare l´importo relativo direttamente al 
sotto indicato Venditore/Convenzionato per l’acquisto del Veicolo finanziato ed all’eventuale compagnia di assicurazione il costo dei premi per l’acquisto dell’assicurazione e/o ad altri fornitori 
di servizi finanziati per l’acquisto dei medesimi e si impegna a rimborsare alla RCI Banque l´importo dovuto, riportato nei “DATI  DEL FINANZIAMENTO”, mediante rate mensili consecutive la cui 
decorrenza verrà comunicata in occasione dell’erogazione del finanziamento e si riterrà termine essenziale e improcrastinabile.

La soluzione di Firma Elettronica, eventualmente scelta dal Cliente come modalità di sottoscrizione, sarà validamente utilizzabile anche per la sottoscrizione di contratti assicurativi intermediati 
dalla RCI Banque, per conto di altre imprese, in virtu’ di un incarico distributivo od accordo commerciale, nonché per la sottoscrizione di contratti relativi a beni e servizi offerti dal Convenzionato 
ed abbinati al finanziamento.  

Il/i sottoscritto/i dichiara/no di aver ricevuto, in forma cartacea o se richiesto mediante altro supporto durevole, copia della presente Richiesta completa e sottoscritta, comprensiva delle  Condi-
zioni Generali allegate, che ne costituiscono parte integrante e sostanziale. 

Il/i sottoscritto/i, inoltre, dichiara/no e conferma/no, dopo attenta lettura, che tutti i dati riportati nel Contratto sono completi e veritieri.

Firma del Cliente ................................................................................................................................................................................................................. Firma Coobbligato ......................................................................................................................  Data ___/___/____

Ragione Sociale del Finanziatore: RCI Banque S.A. Succursale Italiana (di seguito anche la “RCI Banque”) con Sede 
in Via Tiburtina, 1159, 00156 Roma/Italia CID (Codice identificativo del Finanziatore) |__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|

Con la sottoscrizione del presente mandato, anche se a mezzo di firma elettronica qualificata il Titolare del c/c bancario, o un suo delegato, (di seguito Titolare) autorizza: il Finanziatore a disporre 
sul conto corrente sopra indicato-Addebito in via ricorrente |____| singolo |____|. Il Titolare ha la facoltà di richiedere alla Banca il rimborso di quanto addebitato secondo quanto previsto nel 
Contratto; eventuali richieste di rimborso devono essere presentate entro e non oltre 8 settimane a decorrere dalla data di addebito in conto del debitore. Il sottoscritto Titolare rinuncia espres-
samente a ricevere dal Finanziatore la comunicazione di  prenotifica di ogni addebito da inviarsi nei 14 giorni precedenti l’addebito ed autorizza il Finanziatore ad addebitare sul proprio conto 
corrente tutti gli insoluti relativi al piano di addebiti precedentemente concordato.

Firma del Cliente ................................................................................................................................................................................................................................................  Luogo ................................................................................................  Data ...............................................................................................

Nota: I diritti del sottoscrittore del presente mandato sono indicati nella documentazione ottenibile dalla propria banca ed alla quale il Cliente potrà chiedere maggiori delucidazioni per ogni informazione in merito. I diritti del Titolare 
sono riportati nelle “Norme che regolano i conti correnti di corrispondenza e servizi connessi” richiedibili alla propria Banca. 

Questionario antiriciclaggio - Informativa Antiriciclaggio

Al fine di adempiere agli obblighi in materia di prevenzione dell’uso del sistema finanziario a scopo di riciclaggio dei proventi di attività criminose e di finanziamento del terrorismo, il sottoscritto 
Cliente dichiara, inoltre, consapevole degli obblighi previsti dall’articolo 21 del D.Lgs. n. 231 del 21/11/2007, di essere lui stesso Titolare Effettivo dell’operazione. In caso contrario appone una croce 
sulla casella [ ].

Il/i sottoscritto/i dichiara/no di essere persona politicamente esposta e/o persona residente nel  Territorio nazionale che occupa o ha occupato importanti cariche pubbliche: Cliente[si] [no] – Coobbligato [si] [no].

Firma del Cliente ................................................................................................................................................................................................................. Firma Coobbligato ......................................................................................................................  Data ___/___/_____

Informativa pre-contrattuale assicurativa

Il/i sottoscritto/i dichiara/no di aver preso visione e ricevuto copia della documentazione informativa pre-contrattuale di cui agli artt.56 e 58, co. 4 del Regolamento IVASS n. 40/2018 (Comunicazione 
informativa sugli obblighi di comportamento cui gli intermediari sono tenuti nei confronti dei contraenti; Informazioni sull’intermediario, su potenziali situazioni di conflitto di interessi e sugli strumenti 
di tutela dell’assicurato; Set informativo della polizza completo dei Documenti Informativi Precontrattuali relativi al prodotto assicurativo-DIP, dei Documenti Informativi Precontrattuali Aggiuntivi-DIP 
Aggiuntivi, le Condizioni di Assicurazione comprensive del Glossario) in caso di adesione ai programmi assicurativi facoltativi, nonché di essere stato/i informato/i debitamente della possibilità di 
scaricare i predetti documenti dai siti della RCI Banque, nella sezione TRASPARENZA. 

Firma del Cliente ................................................................................................................................................................................................................. Firma Coobbligato ......................................................................................................................  Data ___/___/____
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Approvazione specifica ai sensi degli artt. 1341 e 1342 cod. cv.

Ai sensi e agli effetti degli artt. 1341 e 1342 c.c. il/i sottoscritto/i approva/no specificatamente le disposizioni dei seguenti articoli delle Condizioni Generali di Finanziamento: Art. 14) Decadenza dal 
beneficio del termine e risoluzione del contratto – clausola risolutiva espressa; Art. 18) Cessione del contratto; Art. 20) Modifica delle condizioni contrattuali.

Firma del Cliente ................................................................................................................................................................................................................. Firma Coobbligato ......................................................................................................................  Data ___/___/____

La Richiesta non è impegnativa per la RCI Banque e sarà soggetta a successiva verifica anche mediante accesso ai Sistemi d’Informazione Creditizia (SIC), in ogni caso 
nel rispetto di quanto previsto all’interno dell’Informativa Sistemi di Informazioni Creditizie (SIC).

IDENTIFICAZIONE A DISTANZA
Ai fini del rispetto della normativa antiriciclaggio (D.Lgs. 231/2007) mediante l’identificazione e verifica del Cliente secondo le seguenti modalità:

        Invio di un valido documento di identità, ai sensi della normativa vigente (sempre)

        Identificazione effettuata da Namirial S.p.A. in data __/__/__ mediante Sistema Pubblico di identità Digitale SPID con livello di sicurezza minimo di livello 2

RCI Banque si riserva l’espletamento di ulteriori verifiche condotte secondo le modalità ritenute più opportune, in relazione al rischio specifico.

Ulteriori verifiche:

        Verifica del documento di identità da parte del Convenzionato/Fornitore prima della consegna del Veicolo finanziato

        Terzo interessato: solo per i già clienti con contratto attivo

        Bonifico proveniente da un intermediario bancario con sede in Italia o in un paese comunitario di: 0,01€

RICONOSCIMENTO PRESSO IL CONVENZIONATO

Io sottoscritto, incaricato dell’identificazione ai sensi del D Lgs. 21/11/2007 n° 231 e successive modificazioni, dichiaro sotto la mia responsabilità che le firme apposte, anche in caso di sottoscrizione 
con Firma Elettronica Qualificata, sul presente Contratto sono vere ed autentiche e sono apposte personalmente ed in mia presenza dal Cliente e dal Coobbligato i cui dati personali riportati nel 
frontespizio del Contratto sono stati verificati con i documenti di identità esibiti in originale. Dichiaro, inoltre, che il Cliente è stato identificato quale Titolare Effettivo così definito dalla normativa 
antiriciclaggio D. Lgs. 231 del 21/11/2007. Il presente finanziamento si intende in esecuzione della convenzione stipulata con la RCI Banque S.A. Succursale Italiana. Dichiaro, altresì, che il Veicolo 
fornito è conforme a quanto dichiarato nel presente Contratto.

Il consulente alle Vendite (Cognome e nome): _______________________________________________________

Codice identificativo: __________________________

Firma del Convenzionato
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IMPEGNO DI RITIRO

Spett.le RCI Banque S.A. Succursale Italiana Vi comunichiamo che la nostra Organizzazione (“il Convenzionato”)
ha venduto al/alla Signor/a / Società (di seguito il “Cliente”):  
	
Nato/a il	           a	                                 Cod Fiscale/P.IVA  		   

il seguente Veicolo:                                           MARCA :	                             MODELLO:  	

TELAIO / TARGA :	                      In caso di Veicolo usato, si attesta il normale stato d’uso della vettura consegnata
al Cliente con KM |              |	

L’acquisto del suddetto Veicolo è stato finanziato dalla RCI Banque S.A. Succursale Italiana (di seguito “RCI Banque”) me-
diante un Contratto di Finanziamento che prevede il rimborso in      mensilità uguali e costanti pari a €                 	  cadau-
na più una Rata Finale di €	            da pagarsi al     ° mese, pari al Valore Futuro Garantito del Veicolo (di seguito “VFG”), 
per un chilometraggio massimo annuo di |	       | e nel caso di durata del finanziamento inferiore ad un anno, il chilo-
metraggio massimo consentito sarà calcolato secondo la seguente formula: (chilometraggio annuo prescelto)/(12 mesi ) X 
(numero di mesi pari alla durata del finanziamento).
In caso di Veicolo usato, ai fini del calcolo dell’eccedenza chilometrica, sono computati i chilometri iniziali sopra indicati.
Con il suddetto finanziamento è stata concessa al Cliente la facoltà, ove abbia adempiuto a tutte le obbligazioni previste dal 
Contratto di Finanziamento, di scegliere discrezionalmente una delle seguenti soluzioni:
•	 Riconsegnare il Veicolo alla nostra Organizzazione, con procura irrevocabile a vendere o trasferimento diretto della 

proprietà, senza effettuare il pagamento della Rata Finale, procedendo all’acquisto di un altro Veicolo della stessa 
marca. In tale ipotesi, qualora il valore del Veicolo al momento della riconsegna sia superiore al VFG, la differenza tra 
il valore di mercato del Veicolo e il residuo dovuto alla RCI Banque, sarà da noi riconosciuta al Cliente quale anticipo 
(o sua quota parte) per l’acquisto di un nuovo Veicolo. Effettuare il pagamento della Rata Finale alla RCI Banque alla 
scadenza prestabilita dal Contratto di Finanziamento, trattenendo definitivamente il Veicolo.

•	 Effettuare il pagamento della Rata Finale alla RCI Banque alla scadenza prestabilita dal Contratto di Finanziamento, 
trattenendo definitivamente il Veicolo.

•	 Restituire il Veicolo alla nostra Organizzazione alla scadenza prestabilita dal Contratto di Finanziamento, entro la data 
di scadenza dell’ultima Rata del Finanziamento, il cui importo corrisponde al VFG, non provvedendo ad alcun nuovo 
acquisto.

Il Cliente dovrà comunicare alla RCI Banque la scelta tra le opzioni a Sua disposizione entro e non oltre 60 (sessanta) giorni 
prima della scadenza della Rata Finale a mezzo raccomandata A/R.

Il Cliente sarà liberato dall’obbligo di effettuare il pagamento qualora la nostra Organizzazione (opzioni “A” e “C”) ritiri il 
Veicolo, rilasciando ricevuta per accettazione. In tal caso la nostra Organizzazione si accollerà, in via esclusiva, l’obbligo di 
pagare alla RCI Banque l’importo della Rata Finale entro e non oltre 10 giorni dalla scadenza della stessa. Il Cliente che 
abbia optato per le opzioni “A” e “C” sarà tenuto al pagamento del costo del trasferimento della proprietà del Veicolo alla 
nostra Organizzazione.

La nostra Organizzazione si impegna al ritiro del Veicolo qualora ricorrano le condizioni qui di seguito elencate:

•	 tutte le rate del finanziamento siano state puntualmente pagate alla scadenza, compresi eventuali importi a titolo di 
interessi di mora che fossero stati addebitati per ritardati pagamenti come specificati nel Contratto di Finanziamento;

•	 il Cliente fornisca alla nostra Organizzazione, contestualmente alla riconsegna del Veicolo, i documenti necessari ai fini 
del trasferimento di proprietà dello stesso e la documentazione comprovante la regolarità dei pagamenti della tassa 
di proprietà;

•	 il Veicolo risulti essere stato sottoposto ai regolari controlli di manutenzione previsti dalla casa costruttrice;
•	 il Veicolo si presenti in normali condizioni d’uso e risulti libero da qualsiasi gravame (ipoteca, fermo amministrativo, etc..);
•	 il Veicolo abbia percorso non oltre il chilometraggio complessivo pattuito | | per l’intera durata del Contratto. Nel caso 

di eccedenza nella percorrenza chilometrica prevista, il Cliente sarà tenuto al pagamento di un corrispettivo per ogni 
km di percorrenza in più, ammontante ad € 0,10 sia per le autovetture che per i veicoli commerciali. Nel caso di durata 
del finanzi amento inferiore ad un anno, il chilometraggio massimo consentito sarà calcolato secondo la seguente for-
mula: (chilometraggio annuo prescelto)/(12 mesi ) X (numero di mesi pari alla durata del Contratto di Finanziamento); 
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in caso di Veicoli usati, ai fini del calcolo dell’eccedenza chilometrica, sono computati i chilometri iniziali indicati nelle 
Condizioni Particolari del Contratto di Finanziamento;

•	 il Veicolo riconsegnato non dovrà presentare sulla carrozzeria alcuna traccia di pubblicità e qualsiasi danno, anche di 
piccola entità, che renda necessario un intervento di verniciatura. Anche gli interni del Veicolo dovranno essere privi di 
qualsiasi danneggiamento, in particolare, ricondotti a bruciature; come pure andrà garantito, al momento della conse-
gna, il perfetto stato dei vetri e dei blocchi ottici, nonché garantire che, al momento della consegna, l’altezza minima del 
battistrada degli pneumatici sia di almeno 4 mm.

Il Cliente dovrà restituire il Veicolo presso la sede della nostra Organizzazione o nei luoghi indicati dalla RCI Banque. Al mo-
mento della restituzione del Veicolo da parte del Cliente si procederà alla rilevazione dello stato del Veicolo eseguita dalla 
nostra Organizzazione ovvero da un incaricato indicato dalla RCI Banque mirante ad evidenziare i danni e le parti mancan-
ti. Il Veicolo restituito dovrà essere in normale stato d’usura compatibilmente con l’anzianità ed il chilometraggio percorso. 
Pertanto, le eventuali parti mancanti, costituenti parte integrante della dotazione iniziale del Veicolo, nonché di ripristino di 
eventuali danni ec cedenti rispetto la normale usura del Veicolo saranno addebitati al Cliente al prezzo determinato sulla 
base delle tariffe e dei tempari ufficiali della nostra Organizzazione. Quanto all’eventuale documentazione mancante, sarà 
addebitato al Cliente il costo del reperimento della documentazione sostitutiva che verrà da questi rimborsato a piè di lista; 
in caso di danni sul Veicolo ed in caso di contestazione da parte del Cliente, la valutazione sarà demandata a un terzo es-
perto del settore di fiducia di entrambe le parti o, in difetto di accordo nominato dalla RCI Banque, fra periti di comprovata 
professionalità ed esperienza del settore. Il parere del perito sarà vincolante per entrambe le parti. Le spese di detta valu-
tazione (spese di perizia) saranno a carico del Cliente, fatta eccezione per l’ipotesi in cui il perito accerti l’insussistenza di un 
esubero chilometrico e di danni eccedenti la normale usura del Veicolo, nel qual caso le spese di perizia saranno a carico 
della nostra Organizzazione. Tali somme, sopra indicate, saranno oggetto di fatturazione da parte della nostra Organizza-
zione (ivi incluse le spese relative alla perizia).

Qualora la nostra Organizzazione non proceda al ritiro del Veicolo, o non possa sostituire lo stesso con altro Veicolo, il Cliente 
sarà tenuto al pagamento della Rata Finale alla RCI Banque, alla scadenza prevista dal Contratto di Finanziamento.

Il Cliente (Firma e Timbro)

Il Convenzionato (Firma e Timbro)
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IN CASO DI ACCOGLIMENTO DELLA RICHIESTA DI FINANZIAMENTO 
SI APPLICANO LE SEGUENTI

CONDIZIONI (“Condizioni Generali”)

PREMESSE

•	 La RCI Banque S.A. Succursale Italiana, con sede in Via Tiburtina, 1159 – Roma P.IVA 05574741004, qui di seguito  
chiamata la “Concedente” o la “RCI Banque”, è una banca che opera nel settore dei finanziamenti.

•	 Mobilize Financial Services e Nissan Financial Services sono marchi commerciali utilizzati dalla RCI Banque.
•	 Il Contraente, qui di seguito chiamato anche il “Cliente”, in relazione alle proprie esigenze, ha individuato autonoma-

mente il veicolo (“Veicolo”) oggetto della richiesta di finanziamento prestito finalizzato veicolo a Consumatori-Condi-
zioni Particolari (di seguito, “Richiesta di Finanziamento Prestito Finalizzato Veicolo” e, insieme alle Condizioni Generali 
e al Documento IEBCC, il “Contratto” o il “Contratto di Finanziamento”).

•	 Il Contraente dichiara di aver fornito alla Concedente notizie complete e veritiere sulla propria situazione finanziaria, 
economica, patrimoniale e giuridica, nonché documentazione comprovante la propria capacità di far fronte agli impe-
gni da assumersi con il Contratto medesimo, nonché il pieno godimento ed esercizio di ogni suo diritto.

•	 Prima della sottoscrizione del Contratto il Cliente deve ricevere e attestare esplicitamente la ricezione - su supporto 
durevole cartaceo o non cartaceo - della documentazione precontrattuale e contrattuale prevista dalla normativa 
vigente.

CONDIZIONI GENERALI

1) TIPO DI CONTRATTO
Il Contratto di Finanziamento è di tipo cosiddetto finalizzato e cioè dedicato all’acquisto, da parte di clienti qualificabili come 
“consumatori” ai sensi della normativa vigente di beni, nel caso di specie Veicoli, e/o prestazioni di servizi da rivenditori 
convenzionati con la RCI Banque (di seguito il/i “Venditore/i” o il/i “Convenzionato/i”). Si tratta, quindi, di un Contratto di cre-
dito collegato a quello di acquisto del Veicolo, ai sensi dell’articolo 3, lettera n), della direttiva 2008/48/CE del Parlamento 
europeo e del Consiglio, del 23 aprile 2008 e concluso per una durata determinata, indicata nelle Condizioni Particolari.

2) PERFEZIONAMENTO DEL CONTRATTO
Il Cliente potrà liberamente scegliere di concludere il Contratto eseguendo la relativa procedura interamente online oppure 
recandosi presso la sede del Venditore del Veicolo. Qualora il Cliente desideri concludere il Contratto online, dovrà utilizzare 
il servizio di firma elettronica qualificata, messo a disposizione dalla RCI Banque. Qualora il Cliente preferisca, per qual-
sivoglia ragione, recarsi presso la sede del Venditore del Veicolo per la sottoscrizione della documentazione contrattuale, 
il Cliente potrà scegliere, anche dopo aver iniziato online la procedura per la conclusione del Contratto, di sottoscrivere la 
documentazione contrattuale con firma autografa o elettronica qualificata, presso la sede del Venditore del Veicolo. In 
ogni caso, per la conclusione del Contratto è necessaria la previa sottoscrizione da parte del Cliente della Richiesta di Fi-
nanziamento Prestito Finalizzato Veicolo, insieme alle relative Condizioni Generali, e la previa sottoscrizione per ricevuta ed 
accettazione della documentazione precontrattuale ovvero delle Informazioni Europee di Base sul Credito ai Consumatori. 
Contestualmente alla sottoscrizione dei suddetti documenti, il Cliente dovrà inoltre sottoscrivere per ricevuta l’Informativa 
sul trattamento dei dati personali e l’Informativa Sistemi di Informazioni Creditizie (SIC), entrambe allegate alla documen-
tazione contrattuale.
La RCI Banque potrà accettare o rifiutare la Richiesta di Finanziamento Prestito Finalizzato Veicolo del Cliente, a propria 
esclusiva discrezione. Il Contratto si perfeziona al momento dell’accettazione da parte della RCI Banque della Richiesta di 
Finanziamento Prestito Finalizzato Veicolo, confermata mediante supporto durevole.

3) EROGAZIONE DEL FINANZIAMENTO 
Il Cliente conferisce disposizione alla RCI Banque affinché l’Importo totale del credito venga versato, per suo ordine e conto, 
direttamente al Venditore dei beni e/o servizi oggetto del finanziamento. La RCI Banque, successivamente all’accettazione, 
provvede al pagamento dell’importo entro 15 (quindici) giorni lavorativi dalla ricezione della comunicazione da parte del 
Venditore della consegna/disponibilità del bene e/o dell’eseguita prestazione dei servizi. Il pagamento al Venditore deter-
mina l’inizio del piano di rimborso.
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4) OBBLIGHI DEL CLIENTE
Il Cliente si obbliga:
•	 a rimborsare alla RCI Banque, mediante rate mensili continue, l’intero importo convenuto, alle scadenze e con le mo-

dalità indicate nelle Condizioni Particolari, senza necessità di alcun preavviso al riguardo; salvo diversi termini legati a 
specifiche offerte promozionali, la scadenza della prima rata, maggiorata dell’imposta sostitutiva, avverrà successiva-
mente alla consegna del Veicolo, il giorno 15 o 30 del mese (a seconda di quale sia la data immediatamente successiva 
a quella della consegna del Veicolo), a seguito dell’erogazione del finanziamento;

•	 a comunicare per iscritto qualsiasi variazione di tutti i dati forniti, ivi inclusi quelli relativi al Titolare effettivo dell’opera-
zione di cui al Decreto Antiriciclaggio (D. Lgs. 231/2007) e al domicilio indicato nel Contratto di Finanziamento per il 
corretto invio delle eventuali comunicazioni dovute al Cliente dalla RCI Banque;

•	 qualora l’importo finanziato dalla RCI Banque comprenda anche il premio relativo ad un contratto assicurativo, ad 
informare per iscritto la RCI Banque, entro quarantotto ore, dell’eventuale furto, incendio o sinistro del Veicolo e di ogni 
altro evento che possa, seppur indirettamente, determinare un’alterazione o sospensione della copertura assicurativa, 
allegando copia della denuncia inoltrata alla compagnia assicuratrice.

5) GARANZIE
La concessione del finanziamento può essere, altresì, subordinata:
•	 all’acquisizione della firma di un Coobbligato, se esistente;
•	 alla prestazione di idonea fideiussione;
•	 al rilascio di effetti cambiari a firma del Cliente e di eventuali avallanti, senza indicazione di scadenza emessi all’ordine 

della RCI Banque, con bollo a carico del Cliente, per un importo pari al totale dovuto dal Cliente. In deroga a quanto 
stabilito dalla legge cambiaria, detti effetti saranno presentabili all’incasso entro cinque anni dalla data di creazione. L’ef-
fetto sarà distrutto trascorsi sei mesi dall’estinzione del finanziamento, qualora il Cliente non ne richieda la restituzione. 
In caso di risoluzione o di decadenza dal beneficio del termine, il Cliente e gli eventuali avallanti autorizzano sin d’ora 
la RCI Banque, senza alcun obbligo di preavviso od osservanza di ulteriori formalità, a riempire ed azionare gli effetti di 
cui sopra per il residuo capitale, eventuali penali, interessi, spese legali ed accessorie risultanti dalle scritture contabili 
della RCI Banque e comunque entro un complessivo importo non superiore a quello del complessivo importo iniziale da 
corrispondere;

•	 al rilascio di un’ipoteca sul Veicolo a favore della RCI Banque per un importo pari al totale dovuto dal Cliente;
•	 al rilascio di procura notarile per la costituzione ed iscrizione a favore della RCI Banque, nel momento dalla stessa rite-

nuto opportuno, di ipoteca sul Veicolo per l’importo del residuo debito per capitale ed interessi convenzionali, maggio-
rato di eventuali spese legali ed accessorie, nonché interessi di mora.

Tutti i soggetti che prestano le garanzie sopra indicati sono di seguito definiti “Garante” o congiuntamente i “Garanti”.
Salvo quanto previsto di seguito per il fideiussore, il Garante sottoscrive il Contratto insieme al Cliente, per l’accettazione in-
tegrale del Contratto stesso, come indicato al successivo Articolo 6. Il fideiussore, se presente, presta garanzia su apposito 
e separato modulo di fideiussione alle condizioni in essa stabilite.

6) OBBLIGHI DEL GARANTE – ELEZIONE DI DOMICILIO
Con la sottoscrizione del Contratto, il Garante assume in solido con il Cliente l’obbligo per il puntuale adempimento delle 
obbligazioni tutte nascenti dal Contratto.
Il fideiussore, se presente, presta garanzia su apposito e separato modulo di fideiussione alle condizioni in essa stabilite.
Il Garante elegge domicilio, non esclusivo, presso il Cliente, all’indirizzo da questi indicato nelle Condizioni Particolari di cui al 
Contratto, anche per quanto riguarda le tecniche di comunicazione a distanza (es. posta elettronica).
Tramite la sottoscrizione della documentazione contrattuale, il Garante acconsente a che tutte le comunicazioni previste 
dal presente Contratto potranno essere indirizzate al domicilio del Cliente presso il quale l’eventuale Garante ha eletto domicilio.
Come previsto all’Articolo 13 delle presenti Condizioni Generali, la RCI Banque potrà esigere il pagamento immediato ed in 
un’unica soluzione del capitale residuo, scaduto ed a scadere, degli interessi e degli eventuali oneri relativi alle rate scadute 
e non pagate nonché di eventuali altre somme dovute ai sensi del Contratto qualora il Cliente diminuisca, per fatto proprio, 
le garanzie concesse in esecuzione del Contratto stesso.

7) PAGAMENTI, ONERI E SPESE

7.1. Pagamenti e modalità di calcolo degli interessi
Tutti i pagamenti devono essere eseguiti a favore della RCI Banque; eventuali somme versate a favore del Convenzionato 
o di terzi non potranno avere effetto liberatorio nei confronti della RCI Banque. In caso di mancato allineamento del flusso 
di addebito in conto o di mancata ricezione del carnet di bollettini postali, il Cliente è tenuto ad adoperarsi per rispettare il 
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pagamento delle rate previste dal piano di ammortamento. In caso di pagamenti a mezzo addebito bancario non andati a 
buon fine, la RCI Banque si riserva la facoltà di modificare la modalità di pagamento inizialmente prevista inviando al Cliente 
il carnet di bollettini. Il ripristino della domiciliazione bancaria potrà avvenire su richiesta del Cliente.
Nel caso di mancato buon fine dell’addebito in conto corrente, la RCI Banque si riserva la facoltà di prelevare l’importo re-
lativo alla mensilità impagata alla prima data utile anche prima della scadenza successiva.
Ciascuna rata è comprensiva sia della quota capitale sia della quota interessi maturata. Il Piano di rimborso è un piano di 
ammortamento alla “francese”, con una rata costante che prevede una quota capitale crescente ed una quota interessi 
decrescente. Nel caso sia previsto dal Contratto di Finanziamento, esso potrà prevedere una Rata Finale residua, anche di 
importo maggiore delle altre rate.
I pagamenti del Cliente verranno imputati in ordine di anzianità prima a rate scadute, poi a spese, poi a eventuali interessi 
di mora e penali.

7.2 Oneri e spese
Sono a carico del Cliente le spese relative al mezzo di pagamento prescelto. Nel caso in cui il Cliente rimborsi l’importo 
convenuto tramite addebito diretto su conto corrente bancario, la RCI Banque addebiterà al Cliente, per ogni singola rata, 
€3,00 a copertura degli oneri di gestione pratica e bancari sostenuti così come, in caso di pagamento a mezzo bollettino 
c/c, verranno addebitati gli oneri di gestione pratica e incasso a mezzo posta pari a €3,00, spese di istruttoria fino ad un 
massimo di € 400. Gli oneri fiscali (imposta di bollo /imposta sostitutiva – imposta sulle comunicazioni periodiche alla clien-
tela) sono a carico del Cliente.
Sono a carico del Cliente le seguenti ed eventuali spese:  richiesta conteggio rimborso anticipato non finalizzato €10; mo-
difica della domiciliazione bancaria €5; spesa per emissione duplicati di documenti €10; spesa per produzione carnet bol-
lettini €15; commissioni di incasso/ richiamo effetti €25; spese per emissione documenti/fatture non obbligatorie €10; 
spese per comunicazioni periodiche alla  clientela a mezzo posta €1,20; spese per comunicazioni  relative alla modifica 
unilaterale delle condizioni contrattuali   in formato cartaceo tramite servizio postale: € 0,00 per ogni  invio oltre imposte di 
bollo. Spese di richiesta duplicati di documenti contrattuali o estratti conto €10; Spesa per cancellazione ipoteca sul veicolo 
€240, di cui €40 per spese notarili e €91 per tasse amministrative, salvo variazioni di spese notarili e tasse. 

7.3 Oneri e spese inclusi ed esclusi dal calcolo del TAEG
Per il calcolo del TAEG si fa riferimento al costo totale del credito espresso in percentuale, calcolata su base annua, dell’im-
porto totale del credito.
Gli oneri inclusi nel calcolo del TAEG sono i seguenti: interessi dell’operazione, spese di istruttoria, spese di incasso e gestione 
rata, imposta di bollo/sostitutiva addebitata sulla prima rata, imposta di bollo su comunicazioni periodiche, costo per comu-
nicazioni periodiche in formato cartaceo, se richiesto dal Cliente.
Gli oneri esclusi dal calcolo del TAEG sono i seguenti: costo per assicurazione facoltativa sul credito, costo per altre assi-
curazioni e servizi facoltativi non connessi al credito, costo per richiesta documentazione, interessi di mora per ritardo nei 
pagamenti e indennizzo per decadenza dal beneficio del termine, spese notarili, eventuali spese di perizia del Veicolo ed 
eccedenza chilometrica, spese per protesto, spese per recupero (stragiudiziale e giudiziale) del credito, spese per il rilascio 
garanzie.

8) DIRITTO DI RECESSO
Ai sensi dell’art. 125-ter del TUB, il Cliente-consumatore può recedere dal Contratto di credito senza penali e senza dover 
addurre alcuna motivazione entro 14 giorni dalla conclusione dello stesso. In caso di uso di tecniche di comunicazione a 
distanza, tale termine è calcolato secondo l’articolo 67-duodecies, comma 3, del D.Lgs. n. 206/2005 (“Codice del Consu-
mo”), e cioè dalla data di conclusione del Contratto o da quella di ricezione delle informazioni pre-contrattuali e contrattuali, 
se successiva.
Il diritto di recesso potrà essere esercitato dal Cliente mediante l’invio, prima della scadenza del predetto termine di 14 
giorni, di una PEC all’indirizzo rcibanque@legalmail.it ovvero a mezzo lettera raccomandata a.r. al seguente indirizzo: RCI 
Banque S.A. Succursale Italiana – Servizio Relazione Clientela – Via Tiburtina, 1159 – 00156 Roma avendo cura di speci-
ficare il numero del Contratto e il nome e cognome dell’intestatario.
Se il Contratto ha già avuto esecuzione, in tutto o in parte, entro 30 giorni dall’invio della comunicazione di recesso, il Cliente 
sarà tenuto a restituire alla RCI Banque il capitale prelevato e a pagare gli interessi maturati fino al momento della resti-
tuzione, calcolati secondo quanto riportato nel presente Contratto. Decorso tale termine verranno addebitati gli interessi 
corrispettivi nella misura specificata nel Contratto.
Correlativamente, la RCI Banque sarà tenuta a restituire al Cliente, entro 30 giorni dal ricevimento della PEC ovvero della 
raccomandata a.r., le somme eventualmente percepite a fronte della conclusione del Contratto di Finanziamento (ad es-
empio a titolo di rate di rimborso del finanziamento), ad eccezione dell’importo finanziato, di cui al capoverso precedente.
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Il recesso si estende automaticamente ai contratti aventi a oggetto servizi accessori connessi con il Contratto di Finanzia-
mento, se tali servizi sono resi dalla RCI Banque oppure da un terzo sulla base di un accordo con la RCI Banque, ad ecce-
zione di eventuali servizi strettamente connessi al Veicolo e/o al relativo utilizzo (quali, a titolo esemplificativo e non esaus-
tivo, i servizi di manutenzione del Veicolo e le postazioni di ricarica), che il Cliente acquista dal Convenzionato.
In caso di mancato esercizio del diritto di recesso, il Contratto continuerà ad avere regolare esecuzione, con l’obbligo in capo 
al Cliente di adempiere a tutte le obbligazioni contrattualmente pattuite, alle condizioni e ai termini ivi previsti.

9) INADEMPIMENTO DEL CONVENZIONATO
In caso di inadempimento da parte del Convenzionato, il Cliente ha diritto alla risoluzione del Contratto di Finanziamento al 
verificarsi di entrambe le seguenti condizioni:
a.	 gravità dell’inadempimento: l’inadempimento del Fornitore/Convenzionato deve essere grave, cioè non può essere di 

scarsa importanza rispetto all’interesse del Cliente, ai sensi dell’art. 1455 del Codice Civile;
b.	 decorrenza senza esito del termine di cui alla lettere di diffida: il Cliente deve aver inviato preventivamente al Conven-

zionato una formale lettera di diffida a norma dell’art. 1454 del Codice Civile, con la quale intima il Convenzionato ad 
adempiere le obbligazioni derivanti dalla Convenzione, entro un congruo termine, con dichiarazione che decorso inutil-
mente tale termine il suddetto contratto s’intenderà senz’altro risolto.

In tal caso la RCI Banque è tenuta a rimborsare al Cliente richiedente quanto versato in esecuzione del Contratto, fatto 
salvo il diritto di ripetere detto importo nei confronti del Fornitore/Convenzionato.
Il Cliente può esercitare il diritto alla risoluzione del contratto di credito previsto da questo articolo anche nei confronti del 
terzo al quale la RCI Banque abbia ceduto i diritti derivanti dal contratto (art. 125-quinquies del D.Lgs. 385/1993).

10) ASSISTENZA AL CLIENTE AI SENSI DELL’ART. 124 COMMA 5 DEL T.U. BANCARIO
Prima del perfezionamento del Contratto e per tutto il periodo utile per l’esercizio del diritto di recesso, il Cliente ha il diritto 
di ottenere dalla RCI Banque chiarimenti sulla natura del contratto proposto, aventi ad oggetto:
•	 la documentazione precontrattuale fornitagli;
•	 le caratteristiche essenziali del prodotto offerto;
•	 gli effetti che possono derivare dalla conclusione del Contratto, in termini di obblighi economici e conseguenze del man-

cato pagamento. Tali chiarimenti potranno essere ottenuti contattando telefonicamente o per iscritto la RCI Banque, 
ovvero consultando la sezione Trasparenza dei Siti internet della RCI Banque: www.mobilize-fs.it e www.nissan-fs.it. Il 
Cliente, per valutare se la Richiesta di Finanziamento Prestito Finalizzato Veicolo proposta è adatta alle proprie es-
igenze e alla propria situazione finanziaria, può utilizzare anche un apposito strumento di autovalutazione e simula-
zione denominato Monitorata, messo a disposizione da Assofin sul sito internet www.monitorata.it.

11) COMUNICAZIONI

11.1 Rendiconto annuale
Il Cliente ha a disposizione un’area riservata sui siti internet della RCI Banque sulla quale quest’ultima invia al Cliente le infor-
mazioni che la Banca è tenuta a fornirgli su base periodica ed in particolare il rendiconto annuale e di chiusura del Contratto 
debitamente protetti da codice di accesso. Il canale di comunicazione potrà essere modificato, da digitale a cartaceo, con 
l’addebito di spese pari ad €1,20 per ciascuna comunicazione, su espressa richiesta. Il Cliente ha l’onere di verificare perio-
dicamente l’area riservata per verificare se la RCI Banque ha inviato al Cliente eventuali comunicazioni. Ad ogni modo, la 
RCI Banque invierà al Cliente le medesime comunicazioni a mezzo email.
Il rendiconto si intenderà tacitamente approvato dal Cliente qualora, decorsi 60 (sessanta) giorni dalla sua ricezione, non 
sia pervenuta alla RCI Banque specifica comunicazione scritta di contestazione.

11.2 Tabella di ammortamento
Il Cliente ha diritto di ricevere durante il rapporto contrattuale, su sua semplice richiesta e senza spese, la tabella di ammor-
tamento che riporta:
•	 gli importi dovuti, le relative scadenze e le condizioni di pagamento;
•	 il piano di ammortamento del capitale, che rappresenta la ripartizione di ciascun rimborso periodico (mensile);
•	 gli interessi e gli eventuali costi aggiuntivi.

11.3 Comunicazioni con la RCI Banque
Tutte le comunicazioni relative al Contratto si intenderanno validamente effettuate dalla RCI Banque presso il domicilio 
indicato dal Cliente nel Contratto con pieno effetto anche nei confronti del Garante. Se il Cliente non comunica, anche in ot-
temperanza agli obblighi imposti dalla normativa antiriciclaggio, per iscritto alla RCI Banque le eventuali variazioni interve-
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nute ai dati precedentemente forniti, tutte le comunicazioni effettuate dalla RCI Banque all’ultimo domicilio noto del Cliente 
si intenderanno pienamente valide e liberatorie. In ogni caso la RCI Banque si riserva, ai fini dell’aggiornamento del profilo 
antiriciclaggio del Cliente, di richiedere allo stesso, per la durata del Contratto, le informazioni necessarie all’adeguamento 
del profilo di rischio.
Il Cliente acconsente a che tutte le comunicazioni, ivi compresa la lettera di benvenuto, possano essere effettuate anche 
mediante tecniche di comunicazioni a distanza (ad esempio posta elettronica o sistemi di messaggistica), salvo non diver-
samente previsto dalla legge. Il Cliente garantisce l’esclusiva titolarità dell’indirizzo di posta elettronica e/o dei recapiti te-
lefonici indicati nel Contratto o successivamente comunicati alla Concedente e riconosce che quest’ultima non avrà alcuna 
responsabilità in caso di accesso non autorizzato da parte di terzi all’indirizzo o ai recapiti telefonici forniti, anche in caso di 
trasferimento degli stessi.
Il Cliente avrà in qualsiasi momento la facoltà di richiedere la modifica della modalità di invio del canale di comunicazione.

11.4 Comunicazioni rivolte alla RCI Banque
Salvo che non sia diversamente stabilito nel presente Contratto, tutte le comunicazioni che il Cliente deve o intende ri-
volgere alla Concedente in merito al Contratto dovranno essere inviate utilizzando i canali di contatto (ad esempio, email, 
raccomandata A.R. o PEC), riportati nel Contratto stesso.

11.5 Firma Elettronica
Il Cliente potrà liberamente scegliere di concludere il Contratto eseguendo la relativa procedura interamente online oppure 
recandosi presso la sede del Venditore del Veicolo. Qualora il Cliente desideri concludere il Contratto online, dovrà utilizzare 
il servizio di Firma Elettronica messo a disposizione dalla RCI Banque.
Nel caso di sottoscrizione da parte del Cliente della documentazione contrattuale con Firma Elettronica, il Cliente ha diritto 
alla consegna della documentazione e contrattuale sarà effettuata in forma cartacea o su altro supporto durevole, ed ove 
richiesto mediante invio a mezzo posta elettronica all’indirizzo fornito dal Cliente nel Contratto.
La soluzione di Firma Elettronica, eventualmente scelta dal Cliente come modalità di sottoscrizione, sarà validamente utiliz-
zabile anche per la sottoscrizione di contratti assicurativi intermediati dalla RCI Banque, per conto di altre imprese, in virtu’ 
di un incarico distributivo od accordo commerciale, nonché per la sottoscrizione di contratti relativi a beni e servizi offerti dal 
Convenzionato ed abbinati al finanziamento.

12) RIMBORSO ANTICIPATO

Il Cliente – se consumatore - ha il diritto di rimborsare il credito anche prima della scadenza del Contratto, in qualsiasi mo-
mento, in tutto o in parte. In tal caso il Cliente ha diritto a una riduzione sulla base del piano di ammortamento originario 
“alla francese” descritto al precedente art. 5.1., del costo totale del credito, escluse le imposte, pari a (i) interessi dovuti 
per la vita residua del contratto, (ii) spese di gestione pratica e incasso delle rate a scadere, (iii) eventuali ratei di premi 
assicurativi a scadere secondo quanto previsto dalle condizioni delle relative coperture assicurative e (iv) quota parte delle 
spese “up front” finanziate (spese non ricorrenti quali ad esempio spese di istruttoria) calcolata sulla base della curva degli 
interessi che si ricava dal piano di ammortamento di cui all’art. 5.1. Nel caso in cui il TAN sia pari zero o in caso di spese “up 
front” non finanziate, invece, verrà applicato il metodo lineare in funzione della durata del finanziamento.
Il finanziatore ha diritto ad un indennizzo pari a:
•	 1% dell’importo rimborsato in anticipo, se la vita residua del Contratto è superiore a un anno;
•	 0,5% del medesimo importo, se la vita residua del Contratto è pari o inferiore a un anno.
In ogni caso, l’indennizzo non dovrà superare l’importo degli interessi che il Cliente avrebbe pagato per la vita residua del 
Contratto di Finanziamento e non sarà richiesto se il rimborso anticipato:
a.	è effettuato in esecuzione di un contratto di assicurazione stipulato a garanzia del credito;
b.	corrisponde all’intero debito residuo ed è pari o inferiore a 10.000 Euro.
Ricevuta la relativa richiesta, la RCI Banque comunica al Cliente l’ammontare del capitale residuo, degli interessi e degli altri 
eventuali oneri maturati, nonché del suddetto eventuale indennizzo di rimborso anticipato, il tutto con riferimento alla data 
della prima rata in scadenza successiva alla richiesta. Entro tale data il Cliente provvederà quindi, al pagamento in unica so-
luzione delle somme dovute, determinando così l’estinzione del debito. Qualora il Cliente non versi tempestivamente dette 
somme, e cioè alla data della prima rata in scadenza successiva alla richiesta, l’estinzione non avrà luogo e potrà essere 
effettuata solo con riferimento alla data della successiva scadenza.
Il Cliente potrà, a sua scelta, optare per la prosecuzione delle polizze connesse al Veicolo, se previsto dalle condizioni delle 
coperture assicurative. In presenza di prodotti assicurativi a solo obbligo della RCI Banque, il rimborso del finanziamento pri-
ma della sua naturale scadenza o la decadenza del beneficio del termine, comporterà, oltre agli oneri di cui al primo com-
ma, il rimborso alla RCI Banque dell’importo, anticipato dalla stessa, pari alle quote di premio assicurativo ancora a scadere, 
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ripartite secondo i criteri di ammortamento del finanziamento. Il premio assicurativo è riferito al listino in vigore al momento 
dell’accensione del finanziamento. In caso di finanziamento di prodotti assicurativi con condizioni agevolate, compresi i 
cosiddetti “pack service” comprensivi della polizza furto e incendio, la RCI Banque, in caso di estinzione del finanziamento 
prima della sua naturale scadenza o di decadenza del beneficio del termine, non sarà tenuta alla corresponsione al Cliente 
del premio assicurativo non goduto. In caso d’adesione al prodotto Assicurazione Finanziamento Protetto, il Cliente ha dirit-
to al rimborso della quota parte del premio non goduto, salvo sua diversa richiesta di copertura sino alla data originaria di 
scadenza del Contratto di Finanziamento.
In caso di estinzione parziale, il Cliente comunica con lettera l’importo che intende rimborsare e ne esegue il pagamento. 
Il relativo importo - al netto del rateo interessi già maturato - viene perciò decurtato del capitale residuo, con effetto dalla 
prima rata in scadenza successiva alla richiesta.

13) MANCATO O RITARDATO PAGAMENTO

13.1 Ritardo nei pagamenti
In caso di ritardato o mancato pagamento, il Cliente sarà tenuto a corrispondere alla RCI:
a.	senza necessità di formale costituzione in mora, gli interessi di mora sull’intero importo delle rate scadute (inclusivo sia della 

quota capitale che della quota interessi), al tasso pari alle soglie antiusura pubblicate trimestralmente sulla Gazzetta Uffi-
ciale ai sensi dell’art. 2 della legge 108/96 per le operazioni di credito finalizzato. Il tasso degli interessi di mora così deter-
minato applicabile al momento della conclusione del Contratto è indicato nella Condizioni Particolari di Contratto. Ulteriori 
interessi di mora non verranno computati sugli interessi di mora già maturati. Le modifiche dei tassi soglia sono pubblicate 
trimestralmente sulla Gazzetta Ufficiale e comunque disponibili sui siti della RCI Banque, nella Sezione TRASPARENZA; e

b.	una penale di importo pari al 12% delle rate scadute e non pagate, fino ad un massimo di Euro 500,00 (cinquecento), 
restando in ogni caso salva la risarcibilità del danno ulteriore; e

c.	 le spese legali eventualmente sostenute dalla RCI Banque per il recupero giudiziale delle somme dovute dal Cliente (incluse 
le spese di protesto), come liquidate dal giudice o calcolate applicando il vigente tariffario degli onorari e diritti degli avvocati. 

Resta in ogni caso salvo il diritto della RCI Banque al risarcimento del dell’ulteriore danno eventualmente subito.

13.2 Segnalazioni nelle Banche Dati
In caso di mancato, incompleto e ritardato pagamento delle rate il Cliente e l’eventuale Garante potranno essere segnalati, 
previa comunicazione ai recapiti indicati nel presente Contratto e successivamente comunicati, ai Sistemi di Informazione 
Creditizie (SIC) elencati nell’apposita Informativa Sistemi di Informazioni Creditizie (SIC) (tale segnalazione avverrà in ogni 
caso nei termini e secondo i limiti previsti dalla suddetta Informativa  Sistemi di Informazioni Creditizie (SIC), a cui si rinvia) e, 
ricorrendone i presupposti, alla Centrale Rischi tenuta dalla Banca d’Italia.

14)  DECADENZA DAL BENEFICIO DEL TERMINE E RISOLUZIONE DEL CONTRATTO – CLAUSOLA RISOLUTIVA ESPRESSA

Il Cliente si dichiara consapevole del fatto che il mancato rispetto dei seguenti obblighi posti in capo al Cliente costituisce 
un grave inadempimento del Contratto da parte del Cliente e darà diritto alla RCI Banque di risolvere il Contratto a norma 
dell’art. 1456 del Codice Civile:
•	 il mancato pagamento di almeno 2 (due) rate, anche non consecutive;
•	 mancata veridicità o correttezza o aggiornamento dei dati e delle informazioni fornite dal Cliente; e
•	 la diminuzione delle garanzie eventualmente concesse dal Garante.
La risoluzione del Contratto si verificherà al momento della ricezione da parte del Cliente della comunicazione a mezzo 
raccomandata a.r. o PEC con cui la RCI Banque abbia dichiarato che intende valersi della clausola risolutiva.
In conseguenza alla risoluzione del Contratto, il Cliente sarà tenuto a corrispondere in un’unica soluzione alla RCI Banque 
entro 15 (quindici) giorni dal ricevimento della suddetta comunicazione:
a.	tutti gli importi ancora dovuti a quest’ultima, vale a dire il capitale residuo, scaduto ed a scadere; e
b.	una penale di importo pari al 5% delle somme sia scadute che a scadere, fino ad un massimo di Euro 1.000,00 (mille); e
c.	 gli interessi di mora, come dovuti ai sensi dell’Articolo 13.1; e
d.	 le somme eventualmente dovute ai sensi del precedente Articolo 5; e
e.	 le spese legali eventualmente sostenute dalla RCI Banque per il recupero giudiziale delle somme dovute dal Cliente (incluse 

le spese di protesto), come liquidate dal giudice o calcolate applicando il vigente tariffario degli onorari e diritti degli avvocati. 
Resta in ogni caso salvo il diritto della RCI Banque al risarcimento dell’ulteriore danno eventualmente subito. Nei suddetti i 
casi di risoluzione del Contratto e decadenza dal beneficio del termine, dal mancato tempestivo pagamento delle predette 
somme, decorreranno gli interessi di mora sull’intero capitale non pagato nella misura determinata nell’Articolo 11 delle 
presenti Condizioni Generali.



MOBILIZE FINANCIAL SERVICES e NISSAN FINANCIAL SERVICES sono marchi commerciali utilizzati da RCI Banque S.A. Succursale Italiana
Via Tiburtina, 1159 - 00156 Roma - Tel. 06 417731 - Email: clienti-it@crm.rcibs.it - Indirizzo di posta elettronica certificata: rcibanque@legalmail.it - 
Cap. Soc. € 100.000.000,00 (i.v.) da Unico Socio - C.F./Part. I.V.A. e numero di iscrizione Registro delle Imprese di Roma: 05574741004 - R.E.A. RM-900004 - 
Iscritta all’Albo Banca d’Italia n° 5382 - Cod. ABI 03103 - Associata Assofin-Assilea - Intermediario assicurativo, iscritto nell’Elenco degli Intermediari dell’Unione 
Europea tenuto dall’IVASS. Sede Legale RCI Banque S.A.: 15, rue d’Uzès 75002 – Parigi – Francia - Siti internet: www.mobilize-fs.it - www.nissan-fs.it

Mod. ON/CC-07/2024

15) RECLAMI E RISOLUZIONE STRAGIUDIZIALE DELLE CONTROVERSIE

15.1 Reclami
Nel caso in cui sorga una contestazione o controversia tra il Cliente e la RCI Banque, relativa all‘interpretazione ed appli-
cazione del Contratto di Finanziamento, il reclamo va inviato per iscritto (es. raccomandata A/R, PEC, e-mail) alla: RCI 
Banque S.A. Succursale Italiana – Servizio Relazione Clientela – Via Tiburtina, 1159 – 00156 Roma; e-mail: clienti-it@crm.
rcibs.it, PEC: rcicustomercare@legalmail.it). La RCI Banque è tenuta a rispondere entro 60 (sessanta) giorni dal ricevimen-
to. Le modalità di trattazione dei reclami sono rese note al Cliente su sua richiesta o, in ogni caso, al momento della confer-
ma dell’avvenuta ricezione del reclamo.
Il Cliente ha anche diritto di presentare esposti alla Banca d’Italia.

15.2 Ricorso all’Arbitro Bancario Finanziario
Il Cliente rimasto insoddisfatto dalla risposta al reclamo o il cui reclamo non abbia ricevuto risposta nel termine di 60 (ses-
santa) giorni dal ricevimento, prima di esercitare un’azione individuale davanti all’Autorità Giudiziaria, è obbligato a es-
perire il procedimento di mediazione o il procedimento di risoluzione stragiudiziale delle controversie con la clientela di cui 
all’art. 128-bis del Testo Unico Bancario. L’esperimento di tale procedimento è condizione di procedibilità dell’eventuale 
domanda giudiziale. A tal fine, il Cliente può rivolgersi all’Arbitro Bancario Finanziario (ABF), secondo le modalità descritte 
nel sito www. arbitrobancariofinanziario.it, oppure chiedendo informazioni presso le filiali della Banca d’Italia o alla RCI 
Banque, anche consultando i siti della stessa.

15.3 Mediazione
Il Cliente, ai sensi del D.Lgs. n. 28/2010, prima di poter adire l’Autorità giudiziaria, è obbligato a esperire il procedimento di 
mediazione rivolgendosi ad uno degli Organismi di mediazione iscritti nell’apposito Registro tenuto dal Ministero della Gius-
tizia (consultabile sul sito www.giustizia.it), tra i quali anche il Conciliatore Bancario Finanziario, con sede a Roma, Via delle 
Botteghe Oscure 54, sito internet www.conciliatorebancario.it. L’esperimento di tale procedimento costituisce condizione 
di procedibilità dell’eventuale e successiva domanda giudiziale. La condizione di procedibilità di cui al presente paragrafo si 
intende assolta nel caso in cui il Cliente abbia esperito il procedimento presso l’Arbitro Bancario Finanziario.

16) FORO COMPETENTE
Per ogni controversia concernente il Contratto di Finanziamento è competente, in via esclusiva ed inderogabile, il giudice 
del luogo della residenza o del domicilio elettivo del Cliente.

17) VALORE FUTURO GARANTITO / RATA FINALE/ VALUTAZIONE DEI DANNI
Il Contratto di finanziamento con Valore Futuro Garantito (di seguito “VFG”) è caratterizzato dalla possibilità di scelta da 
parte del Cliente del pagamento della Rata Finale, che corrisponde all’ultima rata del finanziamento.
In particolare, alla scadenza del finanziamento è concessa al Cliente la facoltà, ove abbia adempiuto a tutte le obbligazioni 
previste dal Contratto di Finanziamento, di scegliere discrezionalmente una delle seguenti soluzioni:
A.	 Riconsegnare il Veicolo al Convenzionato appartenente alla Rete distributiva della casa costruttrice, con procura ir-

revocabile a vendere o trasferimento diretto della proprietà, senza effettuare il pagamento della Rata Finale, proce-
dendo all’acquisto di un altro Veicolo della stessa marca. In tale ipotesi, qualora il valore del Veicolo al momento della 
riconsegna sia superiore al VFG, la differenza tra il valore di mercato del Veicolo e il residuo dovuto alla RCI Banque, 
sarà dal Convenzionato riconosciuta al Cliente quale anticipo (o sua quota parte) per l’acquisto di un nuovo Veicolo.

B.	 Effettuare il pagamento della Rata Finale alla RCI Banque alla scadenza prestabilita dal Contratto di Finanziamento, 
trattenendo definitivamente il Veicolo.

C.	 Restituire il Veicolo al Convenzionato entro la data di scadenza dell’ultima Rata del Finanziamento, il cui importo corris-
ponde al VFG, non provvedendo ad alcun nuovo acquisto.

In particolare, ove il Cliente abbia optato per l’opzione “A” ovvero per l’opzione “C”, previa comunicazione da inviare me-
diante raccomandata A.R. alla RCI Banque, tassativamente 60 (sessanta giorni) prima della scadenza della Rata Finale, 
potrà riconsegnare il Veicolo al Convenzionato preventivamente segnalatogli per lettera dalla RCI Banque, procedendo 
contestualmente all’acquisto di un nuovo Veicolo ovvero alla riconsegna del Veicolo non provvedendo ad alcun nuovo ac-
quisto. In questi casi, sottoscritto il Verbale di consegna che attesta il ritiro del Veicolo oggetto di finanziamento, il Conven-
zionato provvederà direttamente al pagamento dell’importo della Rata Finale, estinguendo il finanziamento entro e non 
oltre 10 (dieci) giorni dalla scadenza della stessa. Il Cliente che abbia optato per le opzioni “A” e “C” sarà tenuto al paga-
mento del costo del trasferimento della proprietà del Veicolo al Convenzionato, salvo diversa pattuizione tra il Cliente e il 
Convenzionato.
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Il diritto del Cliente a vedersi integralmente riconosciuto il VFG, predeterminato all’apertura del Contratto espressamente 
indicato nelle Condizioni Particolari di finanziamento sottoscritte, è subordinato alla sussistenza delle seguenti condizioni:
1.	 Tutte le rate del finanziamento siano state puntualmente pagate alla scadenza, compresi eventuali importi a titolo 

di interessi di mora che fossero stati addebitati per ritardati pagamenti come specificato, al precedente articolo 12;
2.	 il Cliente fornisca al Convenzionato, contestualmente alla riconsegna del Veicolo, i documenti necessari ai fini del trasfe-

rimento di proprietà dello stesso e la documentazione comprovante la regolarità dei pagamenti della tassa di proprietà;
3.	 il Veicolo risulti essere stato sottoposto al regolare controllo di manutenzione previsto dalla Casa Costruttrice;
4.	 il Veicolo si presenti in normali condizioni d’uso e risulti libero da qualsiasi gravame (ipoteca, fermo amministrativo, etc.);
5.	 il Veicolo abbia percorso – per ciascun anno di durata nel Contratto – un chilometraggio annuo non superiore a quanto 

indicato nel modello Impegno di Ritiro sottoscritto dal Cliente e dal Convenzionato; nel caso di durata del finanziamento 
inferiore ad un anno, il chilometraggio massimo consentito sarà calcolato secondo la seguente formula: (chilometrag-
gio annuo prescelto)/(12 mesi ) X (numero di mesi pari alla durata del finanziamento); in caso di Veicoli usati, ai fini del 
calcolo dell’eccedenza chilometrica, sono computati i chilometri iniziali indicati nelle Condizioni Particolari;

6.	 il Veicolo riconsegnato non dovrà presentare sulla carrozzeria alcuna traccia di pubblicità e qualsiasi danno, anche di 
piccola entità, che renda necessario un intervento di verniciatura. Anche gli interni del Veicolo dovranno essere privi di 
qualsiasi danneggiamento, in particolare, ricondotti a bruciature; come pure andrà garantito, al momento della conse-
gna, il perfetto stato dei vetri e dei blocchi ottici, nonché garantire che, al momento della riconsegna, l’altezza minima 
del battistrada dei pneumatici sia di almeno 4 mm.

Il Cliente dovrà restituire il Veicolo presso la sede del Convenzionato o nei luoghi indicati dalla RCI Banque. Al momento della 
restituzione del Veicolo da parte del Cliente si procederà alla rilevazione dello stato del Veicolo eseguita dal Convenziona-
to, in contraddittorio con il Cliente, mirante ad evidenziare i danni e le parti mancanti. Il Veicolo restituito dovrà essere in 
normale stato d’usura compatibilmente con l’anzianità ed il chilometraggio percorso. Pertanto, le eventuali parti mancanti, 
costituenti parte integrante della dotazione iniziale del Veicolo, nonché di ripristino di eventuali danni eccedenti rispetto alla 
normale usura del Veicolo saranno addebitati al Cliente al prezzo determinato sulla base delle tariffe e dei tempari ufficiali 
del Convenzionato. Quanto all’eventuale documentazione mancante, sarà addebitato al Cliente il costo dell’eventuale re-
perimento della documentazione sostitutiva che verrà da questi rimborsato a piè di lista. In caso di contestazione da parte 
del Cliente dei danni riscontrati sul Veicolo, la relativa valutazione sarà demandata a un terzo esperto del settore di fiducia 
di entrambe le parti o, in difetto di accordo nominato dalla RCI Banque, fra periti di comprovata professionalità ed espe-
rienza del settore. Il parere del perito sarà vincolante per entrambe le parti. Le spese di detta valutazione (spese di perizia) 
saranno a carico del Cliente, fatta eccezione per l’ipotesi in cui il perito accerti l’insussistenza di un esubero chilometrico e 
di danni eccedenti la normale usura del Veicolo, nel qual caso le spese di perizia saranno a carico del Convenzionato. Tali 
somme, sopra indicate, saranno oggetto di fatturazione da parte del Convenzionato al Cliente (ivi incluse le spese relative 
alla perizia). Nel caso della percorrenza chilometrica prevista all’ipotesi sub. 5, il Cliente sarà tenuto al pagamento di un 
corrispettivo per ogni km. di percorrenza in più, fino ad un massimo di 0,18 € in funzione di marca e modello, l’esatto importo 
è indicato all’interno del modello Impegno di Ritiro sottoscritto dal Cliente e dal Convenzionato. In tutti i casi di consegna 
non avvenuta o di inottemperanza alle altre condizioni di cui al presente articolo, il Cliente sarà tenuto a corrispondere alla 
RCI Banque, nel termine di scadenza pattuito, l’importo della Rata Finale. Qualora il Convenzionato non proceda al ritiro 
del Veicolo o non possa sostituire lo stesso con altro Veicolo, il Cliente sarà tenuto al pagamento della Rata Finale alla RCI 
Banque, non essendo la stessa in alcun modo responsabile né dell’impossibilità sopravvenuta discendente dall’eventuale 
fallimento o liquidazione del Convenzionato o della casa costruttrice, né di qualsiasi inadempimento dell’Impegno al Ritiro 
e/o sostituzione del Veicolo a suo tempo assunto direttamente del Convenzionato verso il Cliente.

18) CESSIONE DEL CONTRATTO/CREDITO
La RCI Banque potrà cedere il Contratto o i diritti da esso derivanti con le relative garanzie, dandone comunicazione scritta 
ai sensi di legge ed il Cliente sin d’ora dichiara di accettare l’eventuale cessione.
In caso di cessione del credito o del Contratto, il Cliente può sempre opporre al cessionario tutte le eccezioni che poteva far 
valere nei confronti del cedente, ivi inclusa la compensazione, anche in deroga a quanto previsto dall’art. 1248 del codice 
civile.

19) SERVIZI ASSICURATIVI FACOLTATIVI/SERVIZI ACCESSORI FACOLTATIVI

19.1 Servizi assicurativi facoltativi
Qualora il Cliente abbia scelto di aderire a uno o più contratti assicurativi facoltativi riportati nel presente Contratto, le rela-
tive condizioni sono disciplinate negli appositi moduli precontrattuali e contrattuali separatamente sottoscritti dal Cliente.
La/e polizza/e assicurativa/e accessoria/e al finanziamento è/sono facoltativa/e e non indispensabile/i per ottenere il fi-
nanziamento alle condizioni proposte. Pertanto, il Cliente può scegliere di non sottoscrivere alcuna polizza assicurativa o 
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sottoscrivere una polizza scelta liberamente sul mercato. In caso di scelta di una polizza sul mercato, l’importo del premio 
assicurativo non sarà finanziato dalla RCI Banque.
Qualora il Cliente aderisca alla/e polizza/e assicurativa/e facoltativa/e, con la firma del Contratto, il Cliente richiede alla RCI 
Banque di finanziare il/i premio/i relativo/i alla/e copertura/e assicurativa/e scelta/e autorizza la RCI Banque a trattenerlo/i 
dall’importo totale del credito e a versarlo/i per suo conto direttamente alla Compagnia assicurativa.
Al verificarsi degli eventi oggetto dell’eventuale assicurazione definita come “Finanziamento Protetto”, i successori del 
Cliente nel Contratto di Finanziamento saranno tenuti al puntuale adempimento di tutti gli obblighi da questo nascenti, con 
particolare riferimento al pagamento delle rate ed agli ulteriori obblighi previsti dal precedente articolo 15. In alternativa, 
i successori del Cliente nel Contratto di Finanziamento con esclusivo riferimento alla fattispecie di cui al presente articolo 
potranno estinguere il finanziamento in unica soluzione, alle condizioni e con le modalità previste dal precedente art. 10.
Qualora nel finanziamento sia incluso il costo della polizza furto e incendio o copertura kasko, al verificarsi di un sinistro con 
distruzione o perdita totale del bene il Cliente avrà la facoltà di estinguere il finanziamento in unica soluzione, alle condizioni 
e con le modalità previste dal presente articolo e dal precedente art. 10. Il Cliente potrà delegare la RCI Banque all’incas-
so delle somme dovute dalla Compagnia di Assicurazioni per la liquidazione del sinistro totale. Resta inteso che, qualora 
la RCI Banque sia stata delegata all’incasso ed il Cliente abbia esercitato la facoltà di estinguere il finanziamento in unica 
soluzione, la RCI Banque potrà compensare l’importo dovuto dal Cliente per l’estinzione del finanziamento con le somme 
corrisposte dalla Compagnia di Assicurazioni, restituendo al Cliente l’eventuale eccedenza. Qualora la polizza abbia durata 
poliennale con riduzione del premio di tariffa, legge n. 99 del 23/07/2009, se la durata delle coperture assicurative è su-
periore a cinque anni, l’aderente può recedere dal Contratto annualmente, con un preavviso di 60 (sessanta) giorni. In ogni 
caso, il diritto di recesso sarà efficace a partire dalla fine del quinto anno di Contratto. In caso di rinegoziazione del finan-
ziamento, le coperture assicurative continueranno per la durata ed alle condizioni pattuite in relazione all’originario piano 
di ammortamento. Al verificarsi di un sinistro in relazione alla presenza di polizze facoltative, Il Cliente è tenuto al regolare 
rispetto del pagamento delle rate del finanziamento in attesa di un eventuale liquidazione assicurativa.

19.2 Servizi accessori facoltativi
Il Cliente può aderire a uno o più servizi accessori facoltativi offerti dal Fornitore/Convenzionato e riportati nel presente 
Contratto, alle condizioni e nei termini previsti dalla relativa documentazione contrattuale separatamente sottoscritta dal 
Cliente.
Con la firma del Contratto di Finanziamento il Cliente può richiedere alla RCI Banque di finanziare il costo relativo ai servizi 
accessori facoltativi così come indicato nelle Condizioni Particolari del Contratto.

20) MODIFICA DELLE CONDIZIONI CONTRATTUALI
Qualora sussista un giustificato motivo, la RCI Banque si riserva di modificare unilateralmente le condizioni previste dal 
Contratto, anche in senso sfavorevole al Cliente, limitatamente alle clausole non aventi ad oggetto i tassi di interesse. La 
modifica verrà comunicata con un preavviso minimo di 2 (due) mesi, secondo le modalità previste dall’art. 118 del D.Lgs. 
1 settembre 1993, n. 385.
Ai fini di cui sopra, a titolo esemplificativo, costituiscono giustificato motivo, tra l’altro, le variazioni generalizzate delle condi-
zioni di mercato, nonché i mutamenti della disciplina civilistica e fiscale relativa ai rapporti regolati dalle presenti condizioni.
Il Cliente potrà recedere dal Contratto entro la data prevista per l’attuazione della modifica mediante invio di apposita 
comunicazione, senza spese e con applicazione delle condizioni precedentemente praticate, saldando entro 15 (quindici) 
giorni tutto quanto dovuto eventualmente alla RCI Banque, a titolo di credito residuo in linea capitale come risultante dal 
piano di ammortamento, nonché tutto quanto eventualmente anticipato dalla RCI Banque a partire dalla data di sottoscri-
zione del Contratto fino al momento di cessazione per qualsiasi causa del Contratto, a titolo di onere (anche fiscale) costo 
o spesa.

21) TEMPI MASSIMI DI CHIUSURA RAPPORTO
La chiusura della posizione contrattuale del Cliente avverrà entro un massimo di 60 giorni dalla ricezione da parte della RCI 
Banque del saldo effettuato dal Cliente di ogni suo debito, così come risultante alla data di effettivo pagamento. I suddetti 
tempi sono da intendersi salvo buon fine dei pagamenti.

22) VIGILANZA E CONTROLLI
Il Cliente prende atto che la RCI Banque è soggetta alla vigilanza e ai controlli esercitati da Banca d’Italia, con sede in Via 
Nazionale, 91 - 00184 Roma.
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INFORMATIVA SUL TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI

La presente informativa è resa ai sensi degli artt. 13 e 14 del Regolamento UE n. 679/2016 (il “Regolamento”) dalla RCI 
Banque S.A. Succursale Italiana, con sede in Roma, Via Tiburtina n. 1159 (di seguito “RCI Banque”), in qualità di Titolare 
del trattamento, la quale è tenuta a fornire alcune informazioni riguardanti l’utilizzo dei dati personali relativi agli Interessati 
(come di seguito definiti). La RCI Banque tratterà i dati personali degli Interessati (di seguito, i “Dati”) in modo lecito, corret-
to e trasparente, secondo le modalità e per le finalità di seguito illustrate.

1. A CHI SI RIVOLGE LA PRESENTE INFORMATIVA?

La presente informativa descrive il trattamento, svolto dalla RCI Banque, dei Dati relativi alle seguenti categorie di soggetti:
a.	 A coloro che sottopongano alla RCI Banque richiesta di locazione finanziaria o di finanziamento per l’acquisto di un 

veicolo (“Potenziali Clienti”), nonché a coloro che concludano con la RCI Banque un contratto di locazione finanziaria o 
di finanziamento per l’acquisto di un veicolo (“Clienti”), che siano persone fisiche. A tal fine, si noti che le ditte individuali 
e i soggetti muniti di P.IVA devono intendersi equiparati alle persone fisiche; 

b.	 Ai legali rappresentanti, procuratori, soci o altri individui afferenti a società o enti che siano Clienti o Potenziali Clienti 
della RCI Banque;

c.	 Ai garanti (coobbligati, fideiussori, etc.) dei soggetti di cui alle precedenti lett. a) e b);
d.	 Agli eventuali soggetti pagatori, che adempiono gli obblighi contrattualmente assunti con la RCI Banque dai soggetti 

di cui alle precedenti lett. a) e b).
e.	 Alle persone fisiche per conto delle quali i soggetti di cui alle precedenti lett. a) e b) concludono il contratto con la RCI 

Banque o che, in ultima istanza, possiedono o controllano la società o altro ente che conclude il contratto con la RCI 
Banque o che ne risultano comunque beneficiari (c.d. titolare effettivo).

I soggetti di cui alle precedenti lettere da a) a e) sono congiuntamente definiti gli “Interessati”. 

2. FONTE E CATEGORIE DEI DATI PERSONALI TRATTATI DALLA RCI BANQUE

I Dati in possesso della RCI Banque sono acquisiti e raccolti presso i Clienti o Potenziali Clienti, nonché presso terzi, come di 
seguito precisato:
a.	 la RCI Banque raccoglie i Dati presso i diretti Interessati o presso i Clienti e Potenziali Clienti a cui l’Interessato afferisce, 

all’atto della firma della richiesta di finanziamento / locazione finanziaria (quali i dati anagrafici, patrimoniali, reddituali, 
informazioni di contatto, situazione famigliare e fiscale, etc.), oppure nell’ambito dell’esecuzione del contratto concluso 
fra la RCI Banque e il Cliente (ad esempio, i dati raccolti per fornire al Cliente l’assistenza di volta in volta richiesta); 

b.	 inoltre, la RCI Banque può raccogliere i Dati presso elenchi, registri e altre fonti accessibili al pubblico (come i c.d. pu-
bblici registri tenuti da Autorità Amministrative, di Vigilanza e controllo, dall’Agenzia delle Entrate, dal Catasto, dalle 
Camere di Commercio, dalla Conservatoria, etc.), nonché da banche dati di soggetti che offrono informazioni sull’affi-
dabilità commerciale di imprenditori e manager;

c.	 la RCI Banque può raccogliere i Dati presso i c.d. “SIC” (Sistemi di Informazioni Creditizie), che possono contenere in-
formazioni in merito agli Interessati e vengono consultati dalla RCI Banque per valutare e gestire il rischio di credito 
derivante dalla richiesta di finanziamento / locazione finanziaria dei Clienti e Potenziali Clienti, nonché per valutare la 
relativa affidabilità e la puntualità nei pagamenti, prevenire il rischio di frodi e furto d’identità. L’Interessato può otte-
nere maggiori informazioni su tale trattamento dei Dati consultando l’Informativa Sistemi di Informazioni Creditizie 
(SIC) consegnata dalla RCI Banque congiuntamente alla presente informativa;

d.	 la RCI Banque può raccogliere i Dati interrogando il sistema SCIPAFI (Sistema di Protezione Contro le Frodi da Furto di 
Identità), di cui è titolare del trattamento il Ministero dell’Economia e delle Finanze, per verificare la corrispondenza dei 
dati identificativi e di reddito forniti dall’Interessato con quelli contenuti nelle banche dati pubbliche e private collegate 
al sistema stesso; e

e.	 la RCI Banque può raccogliere i Dati presso le società della cd. Alleanza Renault – Nissan – Mitsubishi, vale a dire Re-
nault Italia S.p.A., ES Mobility S.r.l., Renault SAS in conformità con i termini delle informative sul trattamento dei dati 
personali fornite da dette società.

Le categorie di Dati che la RCI Banque raccoglie direttamente presso l’Interessato sono le seguenti: dati anagrafici e di 
contatto, informazioni sullo stato civile e sulla composizione del nucleo familiare dell’Interessato, informazioni sul contratto 
concluso o che si chiede di concludere con la RCI Banque (incluse le informazioni sull’adempimento degli obblighi contrat-
tualmente assunti, sul veicolo oggetto del contratto e sulle eventuali garanzie prestate), dati sulla posizione lavorativa 
dell’Interessato, informazioni sull’utilizzo del veicolo oggetto del contratto fra l’Interessato e la RCI Banque, comunicazioni 
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fra l’Interessato e la RCI Banque scambiate in corso della negoziazione o esecuzione del contratto fra l’Interessato e la RCI 
Banque, dati sulla situazione economico-finanziaria dell’Interessato, eventuali ulteriori informazioni inserite dall’Interessato 
all’interno della documentazione contrattuale.
Inoltre, le categorie di Dati raccolti presso terzi potrebbero riferirsi a dati anagrafici, dati relativi ai rapporti societari, al me-
rito creditizio, alla solvibilità, alla presenza di eventi pregiudizievoli (es. ipoteche, pignoramenti, protesti, etc.).
I Dati dell’Interessato potrebbero essere diffusi per le finalità di cui al Paragrafo 2.c) sopra, come meglio indicato nell’infor-
mativa Sistemi di Informazioni Creditizie, fornita separatamente agli Interessati dalla RCI Banque, in quanto allegata alla 
presente informativa. Infine, nei casi previsti dalla normativa vigente, la RCI Banque potrebbe trattare anche Dati dell’In-
teressato relativi alle condanne penali e ai reati o a connesse misure di sicurezza come indicato nel dettaglio al successivo 
Paragrafo 5 della presente informativa. La RCI Banque non diffonderà tali categorie di Dati ma potrebbe comunicarli alle 
Autorità competenti o ad altri soggetti terzi, come richiesto dalla normativa vigente.

3. FINALITÀ DEL TRATTAMENTO CUI SONO DESTINATI I DATI

La RCI Banque tratterà i Dati degli Interessati per le seguenti finalità:
a.	 Finalità di Legge: adempimento di obblighi previsti dalla legge, da regolamenti o dalla normativa comunitaria connessi 

al contratto concluso o che il Potenziale Cliente chiede di concludere con la RCI Banque, ivi inclusi gli obblighi (i) di iden-
tificazione della clientela e dell’eventuale titolare effettivo del rapporto, nonché di registrazione e conservazione dei 
relativi Dati, previsti dalla normativa antiriciclaggio e fiscale, compreso l’obbligo di eseguire segnalazioni di eventuali 
operazioni sospette alle autorità competenti (ii) derivanti dalle disposizioni sull’adesione degli intermediari finanziari ad 
un sistema di prevenzione pubblico delle frodi connesse al furto di identità (sistema SCIPAFI) e (iii) derivanti dalle dispo-
sizioni impartite da Autorità a ciò legittimate dalla legge e da Organi di Vigilanza e Controllo (ad esempio la segnala-
zione nella Centrale Rischi tenuta dalla Banca d’Italia). Il trattamento dei Dati degli Interessati per le Finalità di Legge 
è basato sull’art. 6(1)(c) del Regolamento, in quanto necessario a consentire alla RCI Banque di adempiere gli obblighi 
a cui è soggetta ai sensi della normativa vigente. Tale trattamento è pertanto obbligatorio poiché, in mancanza, la 
RCI Banque non sarebbe in grado di conformarsi agli obblighi normativi ad essa applicabili e, pertanto, di concludere il 
contratto con gli Interessati o darvi esecuzione;

b.	 Finalità Contrattuali: strettamente funzionali alla conclusione e/o gestione dei rapporti contrattuali, in particolare ai 
fini di esecuzione di misure precontrattuali adottate su richiesta di Clienti e Potenziali Clienti e di adempimento degli 
obblighi ed esercizio dei diritti previsti dal contratto fra la RCI Banque ed i suoi Clienti. Il trattamento dei Dati degli In-
teressati per le Finalità Contrattuali è basato sull’art. 6(1)(b) del Regolamento, in quanto necessario a concludere il 
contratto con i Potenziali Clienti o per dare esecuzione al contratto con i Clienti. Tale trattamento è pertanto obbligato-
rio poiché, in mancanza, la RCI Banque non sarebbe in grado di concludere il suddetto contratto o di darvi esecuzione;

c.	 Finalità di Marketing: solo con il consenso dell’Interessato, per l’invio di comunicazioni di informazione commerciale 
e pubblicità, sull’iscrizione a manifestazioni a premi, comunicazioni sulla rilevazione del grado di soddisfazione della 
clientela o altre indagini di mercato, il tutto relativo a prodotti e servizi della RCI Banque, tramite newsletter, email, chia-
mate con operatore o con sistemi automatizzati di chiamata, SMS, WhatsApp, posta cartacea telefax, e messaggi su 
applicazioni web o APP, inclusa l’area riservata al Cliente, ovvero attraverso social network. Il trattamento dei Dati degli 
Interessati per le Finalità di Marketing è basato sul consenso degli Interessati - a norma dell’art. 6(1)(a) del Regolamen-
to - ed è pertanto facoltativo. L’Interessato è libero di non prestare il proprio consenso o di revocarlo successivamente, 
in qualsiasi momento, senza che questo abbia conseguenze pregiudizievoli sull’Interessato stesso. Tuttavia, in caso di 
revoca del consenso prestato, resta salva la legittimità del trattamento per Finalità di Marketing, eseguito prima della 
revoca del consenso. La RCI Banque potrà inoltre trattare le informazioni non qualificabili come dati personali, relative 
a Clienti e Potenziali Clienti che siano persone giuridiche o enti, per svolgere le attività sopra elencate anche senza il 
consenso dell’Interessato. In tal caso, la RCI Banque contatterà il Cliente o Potenziale Cliente utilizzando i dati di contat-
to della relativa società o ente, che non siano dati personali (ad esempio, la PEC aziendale o un indirizzo email che non 
sia riconducibile ad una specifica persona fisica);

d.	 Finalità di Marketing di Terzi: solo con il consenso dell’Interessato, per la comunicazione di Dati anagrafici e di contatto 
dell’Interessato alle società della cd. Alleanza Renault – Nissan – Mitsubishi (Renault Italia S.p.A., Nissan Italia S.r.l., ES 
Mobility S.r.l., Renault SAS e Nissan International SA), nonché a Cardif Assurances Risques Divers e ad altri partner com-
merciali che appartengono alle seguenti categorie merceologiche: compagnie assicurative. Per conoscere l’identità dei 
partner commerciali di RCI Banque, l’Interessato può consultare la Sezione Trasparenza dei Siti della RCI Banque, in 
cui si fornisce un elenco completo dei partner commerciali, che viene periodicamente aggiornato. La comunicazione 
dei Dati ai suddetti soggetti avverrà per consentire loro di inviare agli Interessati comunicazioni di informazione com-
merciale e pubblicità sui relativi prodotti e servizi. Qualora l’Interessato dovesse prestare il proprio consenso, riceverà 
dai suddetti soggetti la relativa informativa sul trattamento dei dati personali, con i dettagli sulle modalità del tratta-
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mento svolto dai soggetti medesimi, che agiscono in veste di autonomi titolari del trattamento. Il trattamento dei Dati 
degli Interessati per le Finalità di Marketing di Terzi è basato sul consenso degli Interessati - a norma dell’art. 6(1)(a) 
del Regolamento - ed è pertanto facoltativo. L’Interessato è libero di non prestare il proprio consenso o di revocarlo 
successivamente, in qualsiasi momento, senza che questo abbia conseguenze pregiudizievoli sull’Interessato stesso. 
Tuttavia, in caso di revoca del consenso prestato, resta salva la legittimità del trattamento per Finalità di Marketing di 
Terzi, eseguito prima della revoca del consenso;

e.	 Finalità di Profilazione: solo con il consenso dell’Interessato che sia un Cliente persona fisica o una persona fisica af-
ferente ad un Cliente persona giuridica, per il trattamento dei Dati per svolgere analisi e statistiche, attraverso ela-
borazioni anche elettroniche, sulle preferenze, caratteristiche, abitudini o scelte di consumo dell’Interessato, al fine di 
inviargli offerte e comunicazioni personalizzate a carattere promozionale, pubblicitario o commerciale, che tengono 
conto dei relativi interessi ed esigenze specifiche. Tali analisi e statistiche avverranno tenendo conto di categorie non 
invasive di appartenenza quali, a titolo esemplificativo, il veicolo e gli ulteriori servizi oggetto del contratto, i precedenti 
contratti stipulati fra la RCI Banque e il Cliente, la professione svolta dall’Interessato e la data di stipula di tale contratto. 
Il trattamento dei Dati degli Interessati per le Finalità di Profilazione è basato sul consenso degli Interessati - a norma 
dell’art. 6(1)(a) del Regolamento - ed è pertanto facoltativo. L’Interessato è libero di non prestare il proprio consenso 
o di revocarlo successivamente, in qualsiasi momento, senza che questo abbia conseguenze pregiudizievoli sull’Inte-
ressato stesso. Tuttavia, in caso di revoca del consenso prestato, resta salva la legittimità del trattamento per Finalità 
di Profilazione, eseguito prima della revoca del consenso. La RCI Banque potrà inoltre trattare le informazioni non 
qualificabili come dati personali, relative a Clienti e Potenziali Clienti che siano persone giuridiche o enti, per svolgere le 
analisi e statistiche sopra indicate anche senza il consenso dell’Interessato. In tal caso, la RCI Banque profilerà il Cliente 
o Potenziale Cliente persona giuridica o ente senza utilizzare dati personali;

f.	 Finalità di Profilazione di Terzi: solo con il consenso dell’Interessato, per la comunicazione di alcuni Dati dell’Interessa-
to che riguardano categorie non invasive di appartenenza quali, a titolo esemplificativo, dati anagrafici, informazioni 
sul veicolo e sugli ulteriori servizi oggetto del contratto, i precedenti contratti stipulati fra la RCI Banque e il Cliente, la 
professione svolta dall’Interessato e la data di stipula di tale contratto – alle società della cd. Alleanza Renault – Nissan 
– Mitsubishi (Renault Italia S.p.A., Nissan Italia S.r.l., ES Mobility S.r.l., Renault SAS e Nissan International SA), nonché 
a Cardif Assurances Risques Divers e ad altri partner commerciali che appartengono alle seguenti categorie merceo-
logiche: compagnie assicurative. Per conoscere l’identità dei partner commerciali della RCI Banque, l’Interessato può 
consultare la Sezione Trasparenza dei Siti della RCI Banque, in cui si fornisce un elenco completo dei partner commer-
ciali, che viene periodicamente aggiornato. La comunicazione dei Dati ai suddetti soggetti avverrà per svolgere analisi 
e statistiche, attraverso elaborazioni anche elettroniche, sulle preferenze, caratteristiche, abitudini o scelte di consumo 
dell’Interessato, al fine di inviargli offerte e comunicazioni personalizzate a carattere promozionale, pubblicitario o com-
merciale, che tengono conto dei relativi interessi ed esigenze specifiche. Tali analisi e statistiche avverranno tenendo 
conto delle suddette categorie non invasive di appartenenza. Il trattamento dei Dati degli Interessati per le Finalità 
di Profilazione di Terzi è basato sul consenso degli Interessati - a norma dell’art. 6(1)(a) del Regolamento - ed è per-
tanto facoltativo. L’Interessato è libero di non prestare il proprio consenso o di revocarlo successivamente, in qualsiasi 
momento, senza che questo abbia conseguenze pregiudizievoli sull’Interessato stesso. Tuttavia, in caso di revoca del 
consenso prestato, resta salva la legittimità del trattamento per Finalità di Profilazione di Terzi, eseguito prima della 
revoca del consenso;

g.	 Finalità di Legittimo Interesse di Business: per perseguire il legittimo interesse della RCI Banque a valutare il merito cre-
ditizio e prevenire il proprio sovraindebitamento, prevenire il rischio di frode, svolgere statistiche previa aggregazione 
dei Dati finalizzate a valutare le performance commerciali della RCI Banque, nonché valutare l’opportunità di eseguire 
eventuali operazioni societarie (quali fusioni, scissioni, acquisizioni di aziende o rami di azienda e altre operazioni) e 
svolgere tali operazioni nonché per la tutela dei propri diritti in caso di un eventuale contenzioso con l’Interessato con i 
Terzi. Il trattamento dei Dati per le Finalità di Legittimo Interesse di Business è effettuato ai sensi dell’articolo 6(1)(f) del 
Regolamento per il perseguimento del legittimo interesse della RCI Banque, che è equamente bilanciato con i diritti e le 
libertà degli Interessati. Ad ogni modo, il trattamento non è obbligatorio e l’Interessato si potrà opporre con le modalità 
indicate al paragrafo 8 della presente informativa. In caso di opposizione, la RCI Banque non potrà trattare i Dati per 
le Finalità di Legittimo Interesse di Business, salvo che non abbia un interesse prevalente a continuare il trattamento o 
che tale trattamento sia necessario per la tutela dei propri diritti.

4. MODALITÀ DI TRATTAMENTO DEI DATI

In relazione alle indicate finalità, il trattamento dei Dati avviene mediante strumenti manuali, informatici e telematici, con 
logiche strettamente correlate alle finalità sopra evidenziate e, in ogni caso, nel rispetto delle cautele, delle garanzie e delle 
misure necessarie prescritte dalla normativa di riferimento, volte ad assicurare la riservatezza, l’integrità e la disponibilità 
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dei Dati, nonché ad evitare danni, siano essi materiali o immateriali. Per l’acquisto da parte dell’Interessato di alcuni prodotti 
o servizi post vendita aventi un costo contenuto, il trattamento potrà essere interamente automatizzato ed la decisione 
della RCI Banque di concludere il contratto relativo a tali prodotti o servizi è basata su dati anagrafici, elementi reddituali 
e banche dati interne ed esterne (ad esempio SIC): in caso di rifiuto l’Interessato ha i diritti specificati nel successivo para-
grafo 9, tra i quali in particolare la richiesta dell’intervento umano, l’espressione della propria opinione, la spiegazione della 
decisione e la sua contestazione.

5. CATEGORIE PARTICOLARI DI DATI

Per il perseguimento delle finalità di cui al precedente Paragrafo 2., la RCI Banque non ha necessità di trattare dati sullo 
stato di salute dell’Interessato né dati idonei a rivelarne l’origine raziale o etnica, le convinzioni religiose o filosofiche o altre 
categorie particolari di dati personali di cui all’art. 9 del Regolamento. L’Interessato è quindi tenuto a non trasmettere alla 
RCI Banque tali categorie di Dati. Ad esempio, qualora l’Interessato acquistasse dalla RCI Banque una polizza assicurativa 
e dovesse verificarsi un sinistro, l’Interessato dovrà trasmettere la propria cartella clinica direttamente alla compagnia as-
sicurativa e non alla RCI Banque. La RCI Banque potrebbe inoltre trattare dati dell’Interessato relativi alle condanne penali 
e ai reati o a connesse misure di sicurezza nell’ambito dei controlli che la RCI Banque è tenuta a svolgere ai sensi della nor-
mativa vigente, ad esempio i controlli di adeguata verifica della clientela previsti dalla normativa antiriciclaggio ed i controlli 
antifrode.

6. CATEGORIE DI SOGGETTI AI QUALI I DATI POSSONO ESSERE COMUNICATI

Per il perseguimento delle finalità indicate al precedente paragrafo 3., i Dati possono essere comunicati a soggetti terzi, 
anche esteri, che li tratteranno in qualità di autonomi titolari del trattamento (ad esempio le compagnie assicuratrici) o res-
ponsabili del trattamento nominati dalla RCI Banque, appartenenti alle seguenti categorie di soggetti:
•	 Compagnie assicuratrici o altri fornitori di servizi ancillari, acquistati dall’Interessato presso la RCI Banque, ivi incluso il 

fornitore della firma elettronica di cui si sia eventualmente avvalso l’Interessato per la conclusione del contratto con la 
RCI Banque;

•	 Fornitori di servizi strumentali alle attività svolte dalla RCI Banque quali consulenti, studi legali, fornitori di servizi IT e 
marketing;

•	 Soggetti cessionari di aziende, rami d’azienda o altri soggetti risultanti da fusioni, scissioni o altre operazioni societarie 
eventualmente concluse dalla RCI Banque;

•	 solo con il consenso dell’Interessato, società della cd. Alleanza Renault – Nissan – Mitsubishi, nonché Cardif Assurances 
Risques Divers e ad altri partner commerciali della RCI Banque che appartengono alle seguenti categorie merceolo-
giche indicate al Paragrafo 3.d) sopra. Per conoscere l’identità dei partner commerciali della RCI Banque, l’Interessato 
può consultare la Sezione Trasparenza dei Siti della RCI Banque, in cui si fornisce un elenco completo dei partner com-
merciali, che viene periodicamente aggiornato;

•	 Autorità e enti governativi il cui diritto di accesso ai Dati sia previsto dalla normativa vigente, ad esempio la Centrale 
Rischi della Banca d’Italia.

L’elenco aggiornato dei responsabili del trattamento è disponibile sui siti internet della RCI Banque.
I Dati potrebbero essere comunicati anche al “Sistema pubblico di prevenzione delle frodi nel settore del credito a consu-
mo”, c.d. SCIPAFI – Ai sensi degli articoli 30-ter, comma 7-bis e 30-quinquies del decreto legislativo 13 agosto 2010, n. 
141, i dati personali contenuti nei documenti di identità e di riconoscimento, comunque denominati o equipollenti, ancorché 
smarriti o rubati, nelle partite IVA, codici fiscali, nei documenti che attestano il reddito nonché nelle posizioni contributive 
previdenziali ed assistenziali, sono comunicati all’Archivio istituito presso il Ministero dell’Economia e delle Finanze su cui si 
basa il sistema pubblico di prevenzione, sul piano amministrativo, delle frodi nel settore del credito al consumo e dei paga-
menti dilazionati o differiti, con specifico riferimento al furto di identità, per il loro riscontro, al fine di verificarne l’autenticità, 
con i dati detenuti da organismi pubblici e privati. La RCI Banque e il Ministero dell’Economia e delle Finanze – che è titolare 
dell’Archivio – tratteranno i dati in qualità di titolari autonomi di trattamento, ciascuno per la parte di propria competenza. 
L’Archivio è gestito dalla CONSAP, in qualità di responsabile del trattamento, nominato dal Ministero dell’Economia e delle 
Finanze. Il trattamento dei dati sarà svolto esclusivamente per le finalità di prevenzione del furto di identità, anche con 
strumenti elettronici, solo da personale incaricato in modo da garantire gli obblighi di sicurezza e la loro riservatezza. Gli 
esiti della procedura di riscontro sull’autenticità dei dati non saranno diffusi, ma potranno essere comunicati alle Autorità 
e agli Organi di Vigilanza e di Controllo. Infine, i Dati – e in particolare le informazioni originate dal comportamento dell’In-
teressato nella gestione dei pagamenti dovuti alla RCI Banque – saranno comunicati periodicamente ai “SIC”. Ciò significa 
che altre banche o finanziarie a cui l’Interessato dovesse chiedere un prestito, finanziamento, carta di credito, etc. potran-
no sapere se l’Interessato ha richiesto alla RCI Banque un finanziamento o leasing e se ha adempiuto tempestivamente i 
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propri obblighi nei confronti della RCI Banque. L’Interessato può ottenere maggiori informazioni su tale trattamento dei 
Dati consultando l’Informativa Sistemi di Informazioni Creditizie (SIC) consegnata dalla RCI Banque congiuntamente alla 
presente informativa;

7. TRATTAMENTO DI DATI EXTRA-UE

I Dati dell’Interessato potrebbero, sempre nei limiti delle finalità per le quali sono stati raccolti, essere trasferiti verso Paesi 
non appartenenti al c.d. Spazio Economico Europeo (SEE), nei quali il livello di tutela dei Dati non è adeguato rispetto a 
quello garantito all’interno del SEE. In tali casi, la RCI Banque adotterà le misure di salvaguardia previste dal Regolamento 
(ad esempio le c.d. clausole contrattuali tipo o le norme vincolanti d’impresa), per assicurare che i Dati ricevano, anche nei 
suddetti Paesi di destinazione, un livello di tutela sostanzialmente equivalente a quello assicurato nel SEE.

8. TEMPO DI CONSERVAZIONE DEI DATI

Nel rispetto dei principi di proporzionalità e necessità, i Dati saranno conservati in una forma che consenta l’identificazione 
degli Interessati per un arco di tempo non superiore a quello necessario al conseguimento delle finalità per le quali gli stessi 
sono trattati. In particolare, con riferimento alle:
a.	 Finalità Contrattuali e Finalità di Legittimo Interesse di Business: i Dati dell’Interessato trattati per tali finalità saranno 

conservati per 12 mesi successivi all’ultimo contatto con il Potenziale Cliente, qualora quest’ultimo scelga di non conclu-
dere il contratto con la RCI Banque, mentre laddove sia la RCI Banque a rifiutare la richiesta di finanziamento o leasing 
del Potenziale Cliente, i Dati saranno conservati per 10 anni dalla comunicazione al Potenziale Cliente del rifiuto della 
RCI Banque di concludere il contratto. I Dati dei Clienti – vale a dire coloro che hanno stipulato un contratto con la RCI 
Banque – saranno conservati sino al termine del rapporto contrattuale stipulato con la RCI Banque e – unicamente per 
la Finalità di Legittimo Interesse di Business – fino al termine di 10 anni successivi alla scadenza del rapporto contrat-
tuale, nei limiti in cui le diverse categorie di Dati siano necessarie per il perseguimento delle Finalità di Legittimo Inte-
resse di Business. È inoltre salva la possibilità di una ulteriore conservazione dei Dati per le Finalità di Legittimo Interesse 
di Business, se necessaria per consentire la tutela di diritti della RCI Banque nell’ambito di un contenzioso.

b.	 Finalità di Legge: i Dati dell’Interessato trattati per tali finalità saranno conservati per la durata prescritta per ciascuna 
tipologia di Dato dalla legge. In particolare, la normativa vigente impone alla RCI Banque di conservare per 10 anni 
dalla cessazione del contratto con il Cliente i Dati utili a prevenire, individuare o accertare eventuali attività di riciclag-
gio o di finanziamento del terrorismo. Analogamente, l’articolo 2220 del codice civile prescrive la conservazione delle 
scritture contabili per 10 anni dall’ultima registrazione;

c.	 Finalità di Marketing e Finalità di Profilazione: i Dati dell’Interessato trattati per tali finalità saranno conservati per un 
periodo di 5 anni dalla relativa registrazione; 

d.	 Finalità di Finalità di Marketing di Terzi: i Dati dell’Interessato trattati per tali finalità saranno conservati per un periodo 
di 2 anni dalla prestazione del relativo consenso;

e.	 Finalità di Finalità di Profilazione di Terzi: i Dati dell’Interessato trattati per tali finalità saranno conservati per un periodo 
di 1 anno dalla prestazione del relativo consenso.

9. DIRITTI DELL’INTERESSATO

L’Interessato ha una serie di diritti riconosciuti dal Regolamento in merito al trattamento dei propri Dati. In particolare, l’In-
teressato, in ogni momento e gratuitamente, potrà: 
a.	 ottenere conferma dell’esistenza o meno di Dati che lo riguardano; 
b.	 conoscere l’origine dei Dati, le finalità del trattamento e le sue modalità, nonché la logica applicata al trattamento effet-

tuato mediante strumenti elettronici; 
c.	 chiedere l’aggiornamento, la rettifica o l’integrazione dei Dati che lo riguardano; 
d.	 ottenere la cancellazione, la trasformazione in forma anonima o il blocco dei Dati eventualmente trattati in violazione 

della legge; 
e.	 revocare il proprio consenso, ove precedentemente prestato; 
f.	 chiedere alla RCI Banque la limitazione del trattamento dei Dati che lo riguarda nel caso in cui (i) l’Interessato contesti 

l’esattezza dei Dati, per il periodo necessario alla RCI Banque per verificare l’esattezza di tali Dati; (ii) il trattamento è 
illecito e l’Interessato si oppone alla cancellazione dei Dati e chiede invece che ne sia limitato l’utilizzo; (iii) benché la 
RCI Banque non ne abbia più bisogno ai fini del trattamento, i Dati sono necessari all’Interessato per l’accertamento, 
l’esercizio o la difesa di un diritto in sede giudiziaria o stragiudiziale; (iv) l’Interessato si è opposto al trattamento ai sensi 
dell’articolo 21(1) del Regolamento, in attesa della verifica in merito all’eventuale prevalenza dei motivi legittimi della 
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RCI Banque rispetto a quelli dell’Interessato; 
g.	 opporsi in qualsiasi momento al trattamento dei suoi Dati svolto per Finalità di Legittimo Interesse di Business della RCI 

Banque, salvo che sussistano motivi legittimi per la RCI Banque di continuare il trattamento dei Dati; 
h.	 ottenere la portabilità dei Dati, vale a dire il diritto di trasferire i Dati che ha fornito ad un’altra società o organizzazione 

e/o di ricevere i suoi Dati in un formato strutturato, di uso comune e leggibile da dispositivo automatico; e
i.	 nel caso in cui, infine, i Dati siano trasferiti dalla RCI Banque al di fuori dello SEE, l’Interessato ha il diritto di ottenere una 

copia delle misure di salvaguardia adottate dalla RCI Banque a tutela dei Dati o l’indicazione del luogo dove sono state 
rese disponibili.

La RCI Banque adotta misure ragionevoli per garantire che i Dati personali inesatti siano rettificati o cancellati. Per maggiori 
informazioni, si invita a visitare la sezione PRIVACY dei siti della RCI Banque.
Inoltre, l’Interessato, in caso di rifiuto della richiesta di credito basato unicamente su di un trattamento automatizzato, ha 
diritto di richiedere l’intervento umano, di esprimere la propria opinione, di ottenere una spiegazione della decisione presa 
dopo tale valutazione e di contestare la decisione.
Infine, ove ritenga che la RCI Banque tratti i suoi dati illegalmente, l’Interessato ha diritto di proporre un reclamo al Garante 
per la protezione dei Dati personali (www.garanteprivacy.it) o alla diversa autorità di controllo del Paese in cui risiede o la-
vora o dove ritiene sia stata compiuta la violazione dalla RCI Banque. I dati di contatto tali ulteriori autorità di controllo sono 
disponibili al seguente sito internet https://edpb.europa.eu/about-edpb/board/members_en.

10. TITOLARE DEL TRATTAMENTO

Per l’esercizio dei diritti suddetti, il Cliente può rivolgersi alla RCI Banque, utilizzando i seguenti dati di contatto: RCI Banque 
S.A. Succursale Italiana con sede in Roma, Via Tiburtina n. 1159, nella persona del Rappresentante Preposto (Tel. 
06/45200100 - Fax: 06/41601555 Email: clienti-it@crm.rcibs.it).
Il Titolare provvederà, anche tramite le strutture designate, a prendere in carico la richiesta e a fornire, senza ritardo e co-
munque, al più tardi, entro un mese dal ricevimento della richiesta, le informazioni relative al trattamento dei propri dati e le 
azioni intraprese al riguardo della richiesta.

11. DATA PROTECTION OFFICER

Per le questioni relative al trattamento dei propri Dati ed all’esercizio dei propri diritti, gli Interessati potranno altresì rivolger-
si al Responsabile per la Protezione dei Dati (RDP o DPO) della RCI Banque, il cui dato di contatto è:
dataprotectionofficer-italy@mobilize-fs.com. 
Il DPO costituisce il punto di contatto per gli Interessati che vogliano ricevere informazioni sul trattamento dei propri Dati 
e/o per l’Autorità di controllo.

12. MODIFICHE DELLA PRESENTE INFORMATIVA 

Anche in considerazione di futuri cambiamenti che potranno intervenire sulla normativa privacy applicabile, la RCI Banque 
potrà integrare e/o aggiornare, in tutto o in parte, la presente informativa sul trattamento dei Dati. Resta inteso che qual-
siasi modifica, integrazione o aggiornamento saranno resi disponibili e comunicati agli Interessati in conformità alla norma-
tiva vigente.
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INFORMATIVA SISTEMI DI INFORMAZIONI CREDITIZIE (SIC)
La presente informativa di cui agli artt. 13 e 14 del Regolamento UE 679/2016 (GDPR) è resa anche per conto dei 

sistemi di informazioni creditizie

Come utilizziamo i suoi dati

Gentile Cliente,

la RCI Banque S.A. succursale italiana, con sede in Roma, Via Tiburtina n. 1159 (di seguito “RCI Banque” o “noi”, “nos-
tro/a”), in qualità di titolare del trattamento, La informa che per dare seguito alla sua richiesta di locazione finanziaria o 
finanziamento, utilizziamo alcuni dati che La riguardano. Si tratta di informazioni che Lei stesso ci fornisce o che otteniamo 
consultando alcune banche dati.

Tali banche dati (Sistema di Informazioni Creditizie o SIC) contenenti informazioni circa gli interessati sono consultate per 
valutare, assumere o gestire un rischio di credito, per valutare l’affidabilità e la puntualità nei pagamenti dell’interessato e 
sono gestite da privati e partecipate da soggetti privati appartenenti alle categorie che troverà nelle informative fornite dai 
gestori dei SIC.

Queste informazioni saranno conservate presso la RCI Banque; alcune delle informazioni che Lei stesso ci fornisce, assieme 
alle informazioni originate dal Suo comportamento nei pagamenti riguardo al rapporto che si andrà ad instaurare con la 
RCI Banque potranno essere comunicate periodicamente ai SIC1. In calce alla presente informativa, trova l’elenco dei SIC 
ai quali aderisce la RCI Banque.

Quanto precede significa che i soggetti appartenenti alle categorie sopra menzionate, a cui Lei chiederà l’instaurazione di 
un rapporto contrattuale, potranno sapere se Lei ha presentato alla RCI Banque una richiesta di locazione finanziaria o di 
finanziamento e se Lei paga regolarmente i Suoi debiti assunti nell’ambito del rapporto instaurato con la RCI Banque.

Il trattamento e la comunicazione dei Suoi dati è un requisito necessario per la conclusione del contratto con la RCI Banque. 
Senza questi dati la RCI Banque potrebbe non essere in condizione di dar seguito alla sua richiesta di locazione finanziaria 
o di finanziamento.
La conservazione delle suddette informazioni da parte delle banche dati viene effettuata sulla base del legittimo interesse 
della RCI Banque a consultare i SIC.

Trattamento effettuato dalla RCI Banque

I Suoi dati verranno da noi trasferiti ad un paese terzo extra UE o ad un’organizzazione internazionale esclusivamente in 
presenza di una decisione di adeguatezza della Commissione Europea o di altre garanzie adeguate previste dal GDPR (in 
particolare, le norme vincolanti d’impresa e le C.d. Clausole Contrattuali Tipo). Il trattamento dei Suoi dati è effettuato se-
condo le modalità indicate nell’informativa resa ai sensi della vigente normativa sul trattamento dei dati personali.

Secondo i termini, le modalità e nei limiti di applicabilità stabiliti dalla normativa vigente, Lei ha diritto di conoscere i Suoi 
dati e di esercitare i diversi diritti previsti dagli articoli da 15 a 22 del GDPR relativi al loro utilizzo (rettifica, aggiornamento, 
cancellazione, limitazione del trattamento, opposizione ecc.).

Lei potrà proporre reclamo all’Autorità Garante per la protezione dei Dati Personali (www.garanteprivacy.it), nonché ricor-
rere agli altri mezzi ditutela previsti dalla normativa applicabile.

Conserviamo i Suoi dati presso la nostra società per il tempo necessario per gestire il Suo rapporto contrattuale e per adem-
piere ad obblighi di legge (ad esempio per quanto previsto dall’articolo 2220 del codice civile in materia di conservazione 
delle scritture contabili).

Per ogni richiesta riguardante i Suoi dati, utilizzi nel Suo interesse il fac-simile presente sul sito www.garanteprivacy.it inol-
trandolo alla nostra società:
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e/o alle società sotto indicate, cui comunicheremo i Suoi dati:

- CRIF S.p.A.
- Experian Italia S.p.A.

I Suoi dati potranno essere utilizzati nel processo decisionale automatizzato di richieste nel caso in cui tale decisione sia 
necessaria per la conclusione o l’esecuzione del Suo contratto con noi, relativo a prodotti o servizi post vendita di importo 
modesto. Tali processi, laddove utilizzati (per determinate categorie di finanziamenti e/o classi di importo richiesto), sono 
necessari per la conclusione del contratto. I criteri adottati per tali valutazioni tengono conto dei dati personali forniti, di 
quelli eventualmente in possesso della RCI Banque e di quelli raccolti attraverso i Sistemi di Informazioni Creditizie. In base 
a tale processo decisionale automatizzato, la RCI Banque potrebbe rifiutare di concludere con Lei il suddetto contratto. Ad 
ogni modo, Lei ha il diritto di richiedere alla RCI Banque S.A. l’intervento umano, di esprimere la Sua opinione, di ottenere 
dalla RCI Banque la spiegazione della decisione presa e di contestare tale decisione.
Le comunichiamo inoltre che per ogni occorrenza può essere contattato il nostro Responsabile della protezione dei dati al 
seguente recapito: email dataprotectionofficer-italy@mobilize-fs.com 

Trattamento effettuato dal Gestore dei SIC

Al fine di meglio valutare il rischio di credito, nonché l’affidabilità e puntualità nei pagamenti, comunichiamo alcuni dati 
(dati anagrafici, anche della persona eventualmente coobbligata, tipologia del contratto, importo del credito, modalità 
di rimborso) ai sistemi di Sistema di Informazioni Creditizie, i quali sono regolati dal relativo Codice di condotta approvato 
dall’Autorità Garante per la protezione dei dati personali e che rivestono la qualifica di autonomo titolare del trattamento.

I dati sono resi accessibili anche ai diversi soggetti privati appartenenti alle categorie che troverà nelle informative fornite 
dai gestori dei SIC, disponibili attraverso i canali di seguito elencati.

I dati che La riguardano sono aggiornati periodicamente con informazioni acquisite nel corso del rapporto (andamento 
dei pagamenti, esposizione debitoria residuale, stato del rapporto).Nell’ambito dei SIC, i Suoi dati saranno trattati secondo 
modalità di organizzazione, raffronto ed elaborazione strettamente indispensabili per perseguire le finalità sopra descritte.

I Suoi dati sono oggetto di particolari elaborazioni statistiche al fine di attribuirLe un giudizio sintetico o un punteggio sul 
Suo grado di affidabilità e solvibilità (cd. credit scoring), tenendo conto delle seguenti principali tipologie di fattori: a titolo 
esemplificativo e non esaustivo numero e caratteristiche dei rapporti di credito in essere, andamento e storia dei pagamenti 
dei rapporti in essere o estinti, eventuale presenza e caratteristiche delle nuove richieste di credito, storia dei rapporti di cre-
dito estinti, etc., che consentono di ottenere, attraverso l’applicazione di metodi e modelli statistici, risultati espressi in forma 
sintetica, tramite indicatori numerici o punteggi, diretti a fornire una rappresentazione in termini predittivi o probabilistici, 
del profilo di rischio, affidabilità o puntualità nei pagamenti dell’interessato.
Alcune informazioni aggiuntive possono esserLe fornite in caso di mancato accoglimento di una Sua richiesta.

I SIC cui noi aderiamo sono gestiti da:

1. ESTREMI IDENTIFICATIVI: Eurisc, Crif S.p.A., sede legale via Mario Fantin 1-3, 40131, Bologna
DATI DI CONTATTO: Ufficio Relazioni con il Pubblico: Via Francesco Zanardi, 41, 40131 Bologna. Tel: 051 6458900 - Fax: 
051 6458940, http://www.consumatori.crif.com – dirprivacy@crif.com 
TIPO DI SISTEMA: positivo e negativo
TEMPI DI CONSERVAZIONE DEI DATI: tali tempi sono indicati nella tabella sotto riportata
USO DI SISTEMI AUTOMATIZZATI DI CREDIT SCORING: si
ESISTENZA DI UN PROCESSO DECISIONALE AUTOMATIZZATO: no

RCI BANQUE S.A. Succursale Italiana Via Tiburtina, n. 1159 00156 Roma
Tel. 06/45200100 Fax. 06/416015555
e-mail: clienti-it@crm.rcibs.it
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ALTRO: CRIF S.p.A. aderisce ad un circuito internazionale di sistemi di informazioni creditizie operanti in vari paesi europei 
ed extra-europei e, pertanto, i dati trattati potranno essere comunicati (sussistendo tutti i presupposti di legge) ad altre so-
cietà, anche estere, che operano – nel rispetto della legislazione del loro paese – come autonomi gestori dei suddetti sistemi 
di informazioni creditizie e quindi perseguono le medesime finalità di trattamento del sistema gestito da CRIF S.p.A. (elenco 
sistemi esteri convenzionati disponibili al sito www.crif.com)

2. ESTREMI IDENTIFICATIVI: Experian Italia S.p.A., con sede legale in Roma, Piazza dell’Indipendenza, 11/b, 00185 
Roma; Recapiti utili: Servizio Tutela Consumatori Fax: 199101850 Tel: 199183538 Resp. protezione dati: dpoItaly@ex-
perian.com sito internet: www.experian.it (Area Consumatori)/ 
TIPO DI SISTEMA: positivo e negativo
TEMPI DI CONSERVAZIONE DEI DATI: i tempi di conservazione sono quelli indicati nella tabella sotto riportata in linea con 
le previsioni del codice di condotta Sic
USO DI SISTEMI AUTOMATIZZATI DI CREDIT SCORING: si 
ESISTENZA DI UN PROCESSO DECISIONALE AUTOMATIZZATO: no
ALTRO: Il trattamento dei dati personali è effettuato da Experian Italia S.p.A., anche con dati provenienti da fonti acces-
sibili al pubblico, per finalità correlate alla tutela del credito ed alla valutazione del merito creditizio, dell’affidabilità e della 
situazione finanziaria, nonché volte a verificare la qualità dei dati e prevenire artifizi e raggiri (anche nell’ambito del D.Lgs. 
n. 141/2010 e del DM n. 95/2014 e successive modifiche ed integrazioni). I dati sono conservati nel Regno Unito (dove è 
ubicato il server principale), e, per le indicate finalità, possono essere oggetto di operazioni di trattamento all’interno dello 
Spazio Economico Europeo-SEE, da parte di società del gruppo Experian e da altri soggetti che si trovano o utilizzano data 
center in Paesi non facenti parte dello SEE solo in presenza delle garanzie previste dalla normativa applicabile (decisione 
di adeguatezza della Commissione Europea, norme vincolanti d’impresa, clausole tipo UE, ecc.). L’informativa completa e 
aggiornata, e le informazioni sui responsabili, sono disponibili sul sito www.experian.it.

Lei ha diritto di accedere in ogni momento ai dati che La riguardano. Si rivolga alla RCI Banque ai contatti sopra riportati, 
oppure ai gestori dei SIC individuati sopra.
Allo stesso modo può richiedere la correzione, l’aggiornamento o l’integrazione dei dati inesatti o incompleti, ovvero la can-
cellazione o il blocco per quelli trattati in violazione di legge, o ancora opporsi al loro utilizzo per motivi legittimi da eviden-
ziare nella richiesta (artt. da 15 a 22 del Regolamento UE escluso art. 20).
Inoltre, in relazione al trattamento dei dati da parte dei SIC Lei ha il diritto di richiedere, in caso di cessione del credito, l’ag-
giornamento dei Dati relativi alla regolarizzazione di inadempimenti relativi ai crediti ceduti, munito di dichiarazione del 
soggetto cessionario del credito o di altra idonea documentazione.
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Tempi di conservazione dei dati nel SIC:

richiesta del servizio 180 giorni dalla presentazione della richiesta, qualora l’istruttoria lo richieda, o 
90 giorni in caso di rifiuto della richiesta o rinuncia alla stessa

morosità non superiori a due rate o 
due mesi poi regolarizzate

12 mesi dalla regolarizzazione

morosità superiori a due rate o due 
mesi poi regolarizzate

24 mesi dalla regolarizzazione

eventi negativi non sanati 36 mesi mesi dalla data di scadenza contrattuale del rapporto oppure, in caso 
di altre vicende rilevanti in relazione al pagamento, dalla data in cui è risultato 
necessario il loro ultimo aggiornamento, e comunque, anche in quest’ultimo 
caso, al massimo fino a 60 mesi dalla data di scadenza del rapporto, quale 
risulta dal contratto.

rapporti che si sono svolti 
positivamente

60 mesi dalla data di cessazione del rapporto o di scadenza del relativo con-
tratto, ovvero dal primo aggiornamento effettuato nel mese successivo a tali 
date. Le predette informazioni di tipo positivo possono essere conservate ulte-
riormente nel sistema qualora in quest’ultimo risultino presenti, in relazione ad 
altri rapporti di credito riferiti al medesimo interessato, informazioni creditizie di 
tipo negativo concernenti ritardi od inadempimenti non regolarizzati.

_____________________________
 1Tali dati, nei limiti delle prescrizioni del Garante per la protezione dei dati personali, appartengono alle seguenti categorie:
a.	 dati identificativi, anagrafici e sociodemografici: codice fiscale, partita Iva, dati di contatto, documenti di identità, tessera sanitaria, codice iban, dati relativi all’occupazione/

professione, al reddito, al sesso, all’età, alla residenza/domicilio, allo stato civile, al nucleo familiare);
b.	 dati relativi alla richiesta/rapporto, descrittivi, in particolare, della tipologia di contratto, dell’importo, delle modalità di rimborso/pagamento e dello stato della richiesta o 

dell’esecuzione del contratto;
c.	 dati di tipo contabile, relativi ai pagamenti, al loro andamento periodico, all’esposizione debitoria anche residua e alla sintesi dello stato contabile del rapporto;
d.	 dati relativi ad attività di recupero o contenziose, alla cessione del credito o a eccezionali vicende che incidono sulla situazione soggettiva o patrimoniale di imprese, persone 

giuridiche o altri enti.

Tempi di conservazione dei dati nei SIC:


